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1. Amazon1. Amazon1. Amazon1. Amazon概要概要概要概要

サイト開設： 1995年 7月
売上高（2008年）： 245.1億ドル（2009年度連結）

※前年比28％増（仮に1ドル＝100円だと2兆4500億円）

Amazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.com ®®®®

Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jp®®®®Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jp®®®®

サイト開設:  2000年11月
連絡窓口:  東京都渋谷区 アマゾン ジャパン株式会社
物流センター:  千葉県市川市、八千代市、大阪府堺市
カスタマーサービスセンター:  北海道札幌市
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2. Amazon.com2. Amazon.com2. Amazon.com2. Amazon.com 年間売上高年間売上高年間売上高年間売上高((((連結連結連結連結))))

$10.7B

$14.8B

$24.5B

$19.2B
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$2.7B $3.1B
$3.9B $5.3B

$6.9B
$8.5B

$10.7B



3. Amazon3. Amazon3. Amazon3. Amazon理念理念理念理念

地球上で最も豊富な品揃え地球上で最も豊富な品揃え地球上で最も豊富な品揃え地球上で最も豊富な品揃え
-オンライン上で求められるあらゆるものを探し、発見でき、購入
できる場を創ること

Earth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`s BiggestBiggestBiggestBiggestBiggestBiggestBiggestBiggest SelectionSelectionSelectionSelectionSelectionSelectionSelectionSelection

地球上で最もお客様を大切にする企地球上で最もお客様を大切にする企地球上で最もお客様を大切にする企地球上で最もお客様を大切にする企
業であること業であること業であること業であること

-お客様からスタートし、常にお客様の立場で考えること
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Earth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`sEarth`s most customermost customermost customermost customermost customermost customermost customermost customer centriccentriccentriccentriccentriccentriccentriccentric companycompanycompanycompanycompanycompanycompanycompany



米国Amazon.comAmazon.comAmazon.comAmazon.comの日本向けサイトであるAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpは、Amazon.uk （イギリス）、
Amazon.de （ドイツ）、Amazon.fr （フランス）に次ぐ5555番目のAmazonサイトとして
2000200020002000年11111111月に誕生しました。

4. Amazon.co.jp4. Amazon.co.jp4. Amazon.co.jp4. Amazon.co.jp概要概要概要概要

カテゴリー オープン

本 2000年11月

CD、DVD・Video 2001 年6月

ソフトウェア、ゲーム 2001年10月

家電＆カメラ 2003年7月

ホーム＆キッチン 200311月

Amazon.co.jp Amazon.co.jp Amazon.co.jp Amazon.co.jp 略歴略歴略歴略歴
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ホーム＆キッチン 200311月

おもちゃ＆ホビー 2004年11月

スポーツ＆アウトドア 2005年11月

ヘルス＆ビューティー 2006年11月

ベビー＆マタニティ 2007年6月

アパレル・シューズ・時計 2007年10月

食品・ドリンク・お酒 2008年10月

ジュエリー 2009年4月

文房具・オフィス用品 2009年5月

DIY・工具 2009年9月

カー＆バイク用品 2009年10月

楽器 2010年4月



5. Amazon.co.jp5. Amazon.co.jp5. Amazon.co.jp5. Amazon.co.jp訪問者数訪問者数訪問者数訪問者数
Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpで約で約で約で約2,9002,9002,9002,900万人の月間ユニークビジター万人の月間ユニークビジター万人の月間ユニークビジター万人の月間ユニークビジター

単位：千人

21,446
20,266

23,431
24,917

28,007
29,148

Source: comScore
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Total Unique Visitors = 訪問者数：集計対象期間に最低1回は利用した、重複を除く訪問者数期間 = 2009年1月からの1年間
出典：comscore



6. Amazon.co.jp6. Amazon.co.jp6. Amazon.co.jp6. Amazon.co.jpのビジネスモデルのビジネスモデルのビジネスモデルのビジネスモデル
Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpは、購入者の皆様にお買い物をお楽しみいただけるよう品揃えの拡大には、購入者の皆様にお買い物をお楽しみいただけるよう品揃えの拡大には、購入者の皆様にお買い物をお楽しみいただけるよう品揃えの拡大には、購入者の皆様にお買い物をお楽しみいただけるよう品揃えの拡大に
力を入れています。力を入れています。力を入れています。力を入れています。Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jp小売部門の商品と、出品者の商品が共存し、幅広い小売部門の商品と、出品者の商品が共存し、幅広い小売部門の商品と、出品者の商品が共存し、幅広い小売部門の商品と、出品者の商品が共存し、幅広い
商品を取り扱っています。商品を取り扱っています。商品を取り扱っています。商品を取り扱っています。

二つのビジネス
モデルの共存

出品者

出品企業がAmazonAmazonAmazonAmazon上上上上でででで
商品を販売

2007年 マーチャント@amazon.co.jp
（現 Amazon 出品サービス）開始

Amazon小売部門

AmazonAmazonAmazonAmazonが仕入れ、販売、
配送を実施

2000年 Amazonによる商品販売開始
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7. Amazon7. Amazon7. Amazon7. Amazon出品サービスの流れ出品サービスの流れ出品サービスの流れ出品サービスの流れ

AmazonAmazonAmazonAmazon出品サービスは、手間なく商品を販売できることが最大の特徴です。出品サービスは、手間なく商品を販売できることが最大の特徴です。出品サービスは、手間なく商品を販売できることが最大の特徴です。出品サービスは、手間なく商品を販売できることが最大の特徴です。Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpが代金回収が代金回収が代金回収が代金回収
代行、受注・出荷メールの送信をすることにより、効率よく販売することがでます。代行、受注・出荷メールの送信をすることにより、効率よく販売することがでます。代行、受注・出荷メールの送信をすることにより、効率よく販売することがでます。代行、受注・出荷メールの送信をすることにより、効率よく販売することがでます。
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出品者様



8. 8. 8. 8. 商品登録から決済までの流れ商品登録から決済までの流れ商品登録から決済までの流れ商品登録から決済までの流れ
（出品者から購入者へ直送の場合）（出品者から購入者へ直送の場合）（出品者から購入者へ直送の場合）（出品者から購入者へ直送の場合）

商品
カタログ
生成

出品商品登録
新規商品データ登録

カード認証
(クレジットカード

の場合のみ)

注文内容確認
2

1
商品
注文

クレジットカード
Amazonギフト券
Amazonショッピングカード

Amazonペイメント

①注文確定メール
②お支払番号お知らせメール
③お客様からのお支払(期限は6日)

注文時に決済
方法を選択

出品者 Amazon
カスタマー

(購入者)

①〜④の各作業は、エク
セルトファイルで一括処
理または管理画⾯で一件
ずつ処理する方法を選択
できます。

コンビニ払い(30万円まで)
ATM (10万円まで)
ネットバンキング
Edy (5万円まで)、おサイフケータイ

注文確定

Amazon Confidential9 <凡例> 管理画⾯での作業
管理画⾯外の処理

出荷通知処理

決済内容の確認

商品受領

クレジットカードへ課⾦

出荷通知メール

3

4

③お客様からのお支払(期限は6日)
④お支払確認メール

¥

Amazonギフト券
ショッピングカード

引き落とし

注文確認メール

クレジットカード払い
コンビニ・ATM払い

決済
請求

売上振込売上⼊⾦

商品出荷



9. 9. 9. 9. 商品カタログ（商品ページ）商品カタログ（商品ページ）商品カタログ（商品ページ）商品カタログ（商品ページ）

ショッピングカート

Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpのサイト上では、原則１商品につきカタログページはのサイト上では、原則１商品につきカタログページはのサイト上では、原則１商品につきカタログページはのサイト上では、原則１商品につきカタログページは1111つしか存在しませんつしか存在しませんつしか存在しませんつしか存在しません
。出品する商品が既に。出品する商品が既に。出品する商品が既に。出品する商品が既にAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpサイト上にある場合には、新たにカタログを作成すサイト上にある場合には、新たにカタログを作成すサイト上にある場合には、新たにカタログを作成すサイト上にある場合には、新たにカタログを作成す
る必要はありません。購入者も商品を探しやすく、出品者も商品を簡単に出品できる仕る必要はありません。購入者も商品を探しやすく、出品者も商品を簡単に出品できる仕る必要はありません。購入者も商品を探しやすく、出品者も商品を簡単に出品できる仕る必要はありません。購入者も商品を探しやすく、出品者も商品を簡単に出品できる仕
組みです。組みです。組みです。組みです。

共通の商品詳細ページ共通の商品詳細ページ共通の商品詳細ページ共通の商品詳細ページ
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“ユーザビリティー”
1ページで商品説明から購入まで表現

出品者名を表示



10. 10. 10. 10. 購入者の決済は購入者の決済は購入者の決済は購入者の決済は1111回で回で回で回で

ショッピング
カートの中身

Amazon.co.jp

配送確認ページ

※※※※配送は配送は配送は配送は…………あらかじめ在庫をあらかじめ在庫をあらかじめ在庫をあらかじめ在庫をAmazonAmazonAmazonAmazonに預けて頂けるようであればに預けて頂けるようであればに預けて頂けるようであればに預けて頂けるようであればAmazonAmazonAmazonAmazonが代行、が代行、が代行、が代行、
直送の場合は出品者ごとに直接発送を行います。（決済画面で購入者にもご確認いただけます）直送の場合は出品者ごとに直接発送を行います。（決済画面で購入者にもご確認いただけます）直送の場合は出品者ごとに直接発送を行います。（決済画面で購入者にもご確認いただけます）直送の場合は出品者ごとに直接発送を行います。（決済画面で購入者にもご確認いただけます）

AmazonAmazonAmazonAmazon出品サービスでは出品サービスでは出品サービスでは出品サービスではAmazonAmazonAmazonAmazonがお客様からの代金回収（がお客様からの代金回収（がお客様からの代金回収（がお客様からの代金回収（クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード or Amazonor Amazonor Amazonor Amazonギフト券ギフト券ギフト券ギフト券 or or or or コンコンコンコン

ビニ決済）ビニ決済）ビニ決済）ビニ決済）を代行します。購入者との直接決済は不要です。購入者は複数店舗からの商品購を代行します。購入者との直接決済は不要です。購入者は複数店舗からの商品購を代行します。購入者との直接決済は不要です。購入者は複数店舗からの商品購を代行します。購入者との直接決済は不要です。購入者は複数店舗からの商品購
入でも店舗毎に決済をする必要はなく一度で決済を完了することができます。入でも店舗毎に決済をする必要はなく一度で決済を完了することができます。入でも店舗毎に決済をする必要はなく一度で決済を完了することができます。入でも店舗毎に決済をする必要はなく一度で決済を完了することができます。

出品者BBBB

出品者AAAA

Amazon.co.jp
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11. 11. 11. 11. マーケティングノウハウマーケティングノウハウマーケティングノウハウマーケティングノウハウ

““““レコメンデーション（お勧め）レコメンデーション（お勧め）レコメンデーション（お勧め）レコメンデーション（お勧め）””””機能機能機能機能

Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpのサイト上では、お客様のサイト上では、お客様のサイト上では、お客様のサイト上では、お客様1111人人人人1111人の嗜好性に合わせて独自のマーケティング人の嗜好性に合わせて独自のマーケティング人の嗜好性に合わせて独自のマーケティング人の嗜好性に合わせて独自のマーケティング
活動を行っています。個人の購入履歴・閲覧履歴を元に、お客様の好みに合った商品を活動を行っています。個人の購入履歴・閲覧履歴を元に、お客様の好みに合った商品を活動を行っています。個人の購入履歴・閲覧履歴を元に、お客様の好みに合った商品を活動を行っています。個人の購入履歴・閲覧履歴を元に、お客様の好みに合った商品を
トップページ、商品カタログページ等に紹介しています。出品者の商品にも、このトップページ、商品カタログページ等に紹介しています。出品者の商品にも、このトップページ、商品カタログページ等に紹介しています。出品者の商品にも、このトップページ、商品カタログページ等に紹介しています。出品者の商品にも、このAmazonAmazonAmazonAmazon
独自のマーケティング機能が自動的に適用されます。独自のマーケティング機能が自動的に適用されます。独自のマーケティング機能が自動的に適用されます。独自のマーケティング機能が自動的に適用されます。
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““““あわせて買いたいあわせて買いたいあわせて買いたいあわせて買いたい””””機能機能機能機能



ご出品のご出品のご出品のご出品の
意思確認意思確認意思確認意思確認

12. 12. 12. 12. ご契約からご販売までの流れご契約からご販売までの流れご契約からご販売までの流れご契約からご販売までの流れ

アカウントアカウントアカウントアカウント
登録登録登録登録

初期設定初期設定初期設定初期設定

販売販売販売販売
商品データ作成、商品登録商品データ作成、商品登録商品データ作成、商品登録商品データ作成、商品登録 開始開始開始開始

ご契約段階（即時～1日） 出店準備段階（2日～14日） 販売段階

AmazonAmazonAmazonAmazonへ商品納品へ商品納品へ商品納品へ商品納品
（フルフィルメント（フルフィルメント（フルフィルメント（フルフィルメント bybybyby Amazon®Amazon®Amazon®Amazon®をををを

併用してご利用された場合）併用してご利用された場合）併用してご利用された場合）併用してご利用された場合）
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13. 13. 13. 13. 販売管理ツール販売管理ツール販売管理ツール販売管理ツール
販売・管理ツール販売・管理ツール販売・管理ツール販売・管理ツール セラーセントラルセラーセントラルセラーセントラルセラーセントラル（Webベース）

主な機能：商品登録・在庫管理・受注管理・売上管理・出品者情報登録主な機能：商品登録・在庫管理・受注管理・売上管理・出品者情報登録主な機能：商品登録・在庫管理・受注管理・売上管理・出品者情報登録主な機能：商品登録・在庫管理・受注管理・売上管理・出品者情報登録
※商品情報・注文情報等は、個別でも一括でも追加費用なく、アップロード・ダウンロード可能です。

AmazonAmazonAmazonAmazon出品サービスでは、専用の出品サービスでは、専用の出品サービスでは、専用の出品サービスでは、専用のWEBWEBWEBWEBベースの管理ツールを使って商品の登録・注文ベースの管理ツールを使って商品の登録・注文ベースの管理ツールを使って商品の登録・注文ベースの管理ツールを使って商品の登録・注文
の管理を行います。の管理を行います。の管理を行います。の管理を行います。
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◆契約期間 ：一方が契約の終了を通知するまで（双方いつでも契約解除ができる）
◆契約の開始 ：オンラインサインナップの日を起算日とし、月額固定費が発生
◆売上のお支払 ：約2週間単位でご指定の銀行口座へお振込
◆ご契約方法 ：Web上にてオンラインサインアップ （所要時間20～30分位）

※売上を振り込む銀行口座などの他、月額固定費等の引き落としのためのクレジットカード
情報（法人または個人名義でも可）を必須でご登録いただきます。

◆固定費 ：4,900円／月額 ※月の途中での契約解除であっても日割りでの返金はできません。
◆手数料 ：（税込販売価格×販売時手数料）+ （配送料×販売時手数料）

※カード・コンビニ決済手数料等全て含まれています
※メディア商材以外の配送料については、出品者様側での設定となります。
日本を13地域に分けての送料設定、購入価格に応じての送料設定などが可能です。

14. 14. 14. 14. ご契約内容ご契約内容ご契約内容ご契約内容

商品商品商品商品カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー 販売時手数料販売時手数料販売時手数料販売時手数料

家電（黒物家電）＆カメラ、パソコン・周辺機器・楽器 8％

オフィス用品＆文房具 15％

Amazon Confidential
15

オフィス用品＆文房具 15％

ビデオゲーム、ソフトウェア 15％

おもちゃ＆ホビー 10％

スポーツ＆アウトドア、カー＆バイク用品 10％

ホーム＆キッチン、DIY＆工具 15％

ベビー＆マタニティ 15％

アパレル、シューズ＆バッグ、時計、ジュエリー 15％

ヘルス＆ビューティー
※一部、あらかじめAmazon.co.jpで指定しているブランドのコスメ商品は20％の手数料が適用されます。

15％ - 20％

食品、ドリンク、お酒 15％

本、CD、DVD、Video ※弊社に商品ページのあるもののみ出品できます 税込販売価格の15％
＋カテゴリー成約料※※※※メディアメディアメディアメディア商材商材商材商材はそのはそのはそのはその他他他他カテゴリーとカテゴリーとカテゴリーとカテゴリーと出品要件出品要件出品要件出品要件にににに差異差異差異差異がありますがありますがありますがあります。。。。次次次次ページをごページをごページをごページをご確認下確認下確認下確認下さいさいさいさい。。。。



15. 15. 15. 15. メディア商材メディア商材メディア商材メディア商材////非メディア商材非メディア商材非メディア商材非メディア商材
メディアメディアメディアメディア商材商材商材商材（（（（本本本本/CD/DVD/Video/CD/DVD/Video/CD/DVD/Video/CD/DVD/Video）））） 非非非非メディアメディアメディアメディア商材商材商材商材（（（（左記以外左記以外左記以外左記以外））））

配送料 Amazon.co.jp指定の配送料を購入者に請求
（出品者による配送料の変更は不可）
（請求後Amazonペイメントを通した一部返金は可能）
商品ごとに配送料を請求（商品ごとに別注文扱い）

出品者が独自に配送料を設定可能

配送料の上書き 利用不可 利用可

海外への配送 任意で注文を受けるか否か選択可能 配送不可（海外配送の注文は受けられません）

FBA 利用可 利用可

手数料 販売手数料15％は税込み販売価格に対してのみ請求
別途、商品カテゴリーごとのカテゴリー成約料を請求

販売手数料を商品代金と配送料の合計額に対して請求

新規商品 Amazon.co.jpに既に登録のある商品にのみ出品が可能 Amazon.co.jpにない商品も新規に商品情報を登録し、
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新規商品 Amazon.co.jpに既に登録のある商品にのみ出品が可能 Amazon.co.jpにない商品も新規に商品情報を登録し、
販売（出品）が可能

予約販売 未販売の商品の予約販売は不可 30日以内に販売（発送）出来るものであれば出品可能

ギフトサービス 利用不可 利用可

出品者ロゴの登録 利用不可 利用可

カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー成約料成約料成約料成約料 配送料配送料配送料配送料



16. 16. 16. 16. ご注意事項ご注意事項ご注意事項ご注意事項
Amazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpAmazon.co.jpではではではでは購入者購入者購入者購入者・ユーザーの・ユーザーの・ユーザーの・ユーザーの方方方方々々々々にににに「「「「よりよりよりより高高高高いいいい満足感満足感満足感満足感をををを得得得得られるおられるおられるおられるお買買買買いいいい物体験物体験物体験物体験」」」」をしてをしてをしてをして頂頂頂頂くためくためくためくため、、、、出品者出品者出品者出品者のののの皆様皆様皆様皆様におにおにおにお願願願願いしていますいしていますいしていますいしています。。。。

1, JAN1, JAN1, JAN1, JANコードもしくはコードもしくはコードもしくはコードもしくはEANEANEANEAN （（（（UPCUPCUPCUPC））））コードについてコードについてコードについてコードについて
「1商品1ページ」という検索のしやすさを高めるため、 出品時にJANコードもしくはEAN （UPC）コードが必要になります。
※メーカーがJANを取得していない場合、商品カテゴリーによっては、JANコードなしの出品が可能なこともありますので、
一度営業担当にご相談ください。

※すでにAmazonサイト上に商品ページがある場合は、商品名などで検索をしJANコードがわからなくても出品が可能です。
2222 ,,,,酒類酒類酒類酒類のののの販売販売販売販売についてについてについてについて

酒類のご販売を希望される場合は、ご契約前に適用ある酒類販売業免許の免許番号を担当営業までお知らせ下さい。
お知らせ頂いた酒類販売業免許番号は、ご出店の際に「出店者プロフィール」にて掲載及び公開させていただく場合があります。

3333 ,,,,出品形態出品形態出品形態出品形態・・・・販売禁止商品販売禁止商品販売禁止商品販売禁止商品についてについてについてについて
並行輸入、個人輸入代行およびそれに類似する形態による出品はできず、またそれに類似する形態の事業を行っている場合には、
出品をお断りする場合がございます。なお、並行輸入商材の出品が可能な一部の商品カテゴリーにおいては、
各商品カテゴリーごとに出品商品ガイドラインを設けております。
その他販売禁止商品も含め、ご販売開始前に、規約・ガイドラインの確認をお願いいたします。

4 ,4 ,4 ,4 ,販売価格販売価格販売価格販売価格についてについてについてについて
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4 ,4 ,4 ,4 ,販売価格販売価格販売価格販売価格についてについてについてについて
販売の設定価格については自社サイト、もしくは他モール出品価格と同一もしくはそれ以下の価格でお願いします。

5,5,5,5,返品返品返品返品やややや返金返金返金返金のポリシーについてのポリシーについてのポリシーについてのポリシーについて
“共通の商品詳細ページ（Single Detail Page）” の特性上、Amazon.co.jpで定めているポリシーと同等か
それ以上のサービスレベルをご提供いただくようお願いしています。

6,6,6,6,商品商品商品商品カタログのカタログのカタログのカタログの作成作成作成作成についてについてについてについて
Amazon.co.jpで共通のブランドイメージを保つため、商品名や画像にはガイドラインを設けています。新規のカタログ
作成の際はご注意ください。いったんご提供いただいた新規の商品データはAmazon.co.jpに帰属します。
ご提供いただいた商品カタログにAmazon小売部門や他の出品者様が出品する場合もありますので、あらかじめご了承ください。

7.7.7.7.オプションオプションオプションオプション機能機能機能機能についてについてについてについて
フルフィルメント by Amazon、コンビニ決済、配送日指定の受付などは、アカウントに最初から付いている機能ではなく、
出品者様のご希望により追加する機能となります。
（機能追加に対する費用はかかりません。）
（フルフィルメント by Amazonは、実際に商品を預けた際に、商品のサイズに応じた倉庫保管料と、配送時の代行手数料が

Amazon出店サービスの費用の他に別途かかります。）
8.8.8.8.個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取取取取りりりり扱扱扱扱いについていについていについていについて

Amazon.co.jp上の取引で取得した購入者の個人情報を、販売促進活動（メルマガ配信など）に使用することは禁止です。

※上記事項は随時変更される場合があります。


