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Български: За информация относно гаранцията посетете 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
или www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics продукти, 
закупени от Amazon.co.uk, Amazon.de или Amazon.fr се 
разпространяват от Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 
Luxembourg. 

Česky: Informace o záruce najdete na adrese 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
nebo www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty AmazonBasics 
zakoupené od společnosti Amazon.co.uk, Amazon.de nebo Amazon.fr 
distribuuje společnost Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 
Luxembursko. 

Dansk: Vedr. oplysninger om garanti gå til www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-
garantie. AmazonBasics-produkter købt hos Amazon.co.uk, Amazon.de 
eller Amazon.fr distribueres af Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 
Luxembourg. 

Eesti keeles: Garantiialast teavet leiate veebilehtedelt 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie ja 
www.amazon.fr/basics-garantie. Internetipoodidest Amazon.co.uk, 
Amazon.de või Amazon.fr ostetud AmazonBasics’i tooteid turustab 
Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Enska: Ábyrgðarupplýsingar má finna á www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie eða www.amazon.fr/basics-
garantie. AmazonBasics varningi, sem keyptur er hjá Amazon.co.uk, 
Amazon.de eða Amazon.fr er dreift af Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, 
L-2338 Luxembourg. 

Español: Para obtener información sobre la garantía vaya a 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie o 
www.amazon.fr/basics-garantie. Los productos AmazonBasics 
adquiridos desde Amazon.co.uk, Amazon.de o Amazon.fr son 
distribuidos por Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Ελληνικά: Για πληροφορίες σχετικά με την εγγύηση δείτε τις σελίδες 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie ή 
www.amazon.fr/basics-garantie. Τα προϊόντα AmazonBasics που 
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πωλούνται από το Amazon.co.uk, Amazon.de ή Amazon.fr διανέμονται 
από την Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Italiano: Per informazioni relative alla garanzia, visitare 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
oppure www.amazon.fr/basics-garantie. I prodotti AmazonBasics 
acquistati da Amazon.co.uk, Amazon.de oppure da Amazon.fr sono 
distribuiti da Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Latviski: Ar garantiju saistīto informāciju var apskatīt pēc saites 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
vai www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics izstrādājumus, kas 
iegādāti no Amazon.co.uk, Amazon.de vai Amazon.fr izplāta Amazon 
EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Lietuviškai: informacijos apie garantiją ieškokite 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie ar 
www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics gaminius, įsigytus iš 
Amazon.co.uk, Amazon.de ar Amazon.fr tiekia Amazon EU S.à.r.l., 5 
Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Magyar: A garanciára vonatkozó tudnivalókért látogasson el a 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
vagy a www.amazon.fr/basics-garantie weboldalra. Az Amazon.co.uk, 
Amazon.de valamint az Amazon.fr weboldalon vásárolt AmazonBasics 
termékeket az Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg 
forgalmazza. 

Nederlands: Ga voor informatie over de garantie naar 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie of 
www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics-producten die zijn 
gekocht op Amazon.co.uk, Amazon.de of Amazon.fr worden geleverd 
door Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Norsk: Du finner garantiinformasjon på www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-
garantie. AmazonBasics-produkter som kjøpes fra Amazon.co.uk, 
Amazon.de eller Amazon.fr distribueres av Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue 
Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Polski: Informacje na temat gwarancji dostępne są na 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
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lub www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty AmazonBasics zakupione 
na Amazon.co.uk, Amazon.de lub Amazon.fr dystrybuowane są przez 
Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Português: Para informações sobre a garantia vá a 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie or 
www.amazon.fr/basics-garantie. Os produtos AmazonBasics adquiridos 
em Amazon.co.uk, Amazon.de ou Amazon.fr são distribuídos pela 
Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Română: Pentru informaţii privind garanţia vizitaţi 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
sau www.amazon.fr/basics-garantie. Produsele AmazonBasics 
achiziţionate de la Amazon.co.uk, Amazon.de sau Amazon.fr sunt 
distribuite de Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg. 

Slovenčina: Informácie o záruke nájdete na stránke 
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 
alebo www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty AmazonBasics 
zakúpené na Amazon.co.uk, Amazon.de alebo Amazon.fr sú 
distribuované spoločnosťou Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 
Luxembourg. 

Slovensko: Za podatke o garanciji obiščite www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie ali www.amazon.fr/basics-
garantie. Izdelke AmazonBasics, ki so kupljeni pri Amazon.co.uk, 
Amazon.de ali Amazon.fr, distribuira Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, 
L-2338 Luxembourg. 

Suomi: Takuutiedot ovat osoitteessa www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie tai www.amazon.fr/basics-
garantie. Osoitteista Amazon.co.uk, Amazon.de tai Amazon.fr ostettujen 
AmazonBasics-tuotteiden jakelija on Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue Plaetis, 
L-2338 Luxemburg. 

Svenska: För garantiinformation, gå till www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-
garantie. AmazonBasics-produkter som köpts från Amazon.co.uk, 
Amazon.de eller Amazon.fr distribueras av Amazon EU S.à.r.l., 5 Rue 
Plaetis, L-2338 Luxembourg.
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Amazon ベーシック 1 年間限定  日本国内保証 

本限定保証は、お客様が Amazon.co.jp から購入された Amazon ベーシ

ックブランドの商品(「本件商品」)について、Amazon.com Int’l Sales, 

Inc.(「当社」)が Amazon.co.jp から購入したお客様に対して提供するも

のです。 

当社は、お客様に対して、本件商品が、当社から最初に購入された日か

ら 1 年間、通常の消費者の使用状況において、資材及び仕上がりの瑕疵

がないことを保証します。但し、本件商品が消耗品 (例えば、インクカ

ートリッジ)の場合には、本限定保証は、本件商品の消耗部分(例えば、

インク)が消費された時点で、消滅します。保証期間中に本件商品に瑕

疵があることが判明し、かつお客様が本件商品の返送についての当社か

らの指示に従っていただいた場合、当社は、当社の単独の裁量および選

択により、 (i)お客様が購入された本件商品と同一若しくは類似の新品若

しくは修理品との交換、(ii)新規若しくは修理した部品を使用した本件商

品の修理、又は(iii)お客様に対する本件商品の購入代金の返金を行いま

す。 

当社は、本件商品の交換品が、当社に返品された本件商品と同一である

こと、あるいは同一の機能を有することについて、いかなる約束、保証

又は表明も行いません。技術的な進歩又は本件商品の供給量によって、

本件商品の交換品の販売価格が、お客様が購入された最初の本件商品を

下回る場合があり得ます。すべての場合において、本件商品との同等性

については、当社がその単独の裁量で決定します。 

本限定保証は、日本国内のみで適用されます。 

交換品及び修理済の本件商品又は部品の配送先は日本国内の住所に限定

します。また、返金は、Amazon.co.jp のアカウントをお持ちのお客様

に対してのみ行われます。返金方法については、ご注文時のお支払方法

により異なります。 詳しくは下記のヘルプページにアクセスしてくだ

さい：www.amazon.co.jp/refund.  

本限定保証は、事故、誤用、放置、火災その他の外部要因、不正使用、

改変若しくは修理、商業利用又は転売の対象となっていない本件商品の

ハードウエア部分にのみ適用されます。Amazon.co.jp から購入した本

http://www.amazon.co.jp/refund


件商品を、購入者が第三者に販売あるいは譲渡した場合、本限定保証は

次の購入者又は受領者に譲渡又は移転できるものではありません。 

本限定保証は、本件商品の交換品若しくは交換部品、又は修理品につい

て、当初保証期間の残余期間又はお客様向けの発送後 90 日間のうちい

ずれか長い期間、適用されます。お客様が当社に対して返品した部品及

び本件商品で、当社がお客様に返金又は交換を行ったものはすべて、当

社の受領時点で当社あるいは関連会社の所有物となり、お客様は、交換

又は返金の対象となった本件商品についての本保証の残余部分も消滅す

ることに同意します。瑕疵のある本件商品を当社にご返送いただけない

場合には、お客様に対して、本件商品の交換品の正規小売価格を請求さ

せていただく場合もございます。 

サービス利用方法: 本保証に基づくサービスの利用方法については、

www.amazon.co.jp/help にアクセスしていただき、ページ右側の「カス

タマーサービスに連絡」ボタンをクリックしてご連絡ください。 

カスタマーサービスは、お客様が本限定保証に基づくサービスを受ける

権利を有しているかどうかを判断するために、ご質問をさせていただき

ます。お客様が本保証を受ける権利があると判断した場合には、お客様

には配送料着払いで、瑕疵のある本件商品を返品する方法についてご連

絡させていただきます。当社が交換品をお送りすること又はお客様の商

品を修理することを選択する場合には、当社がお客様への交換品又は修

理済の本件商品の配送費用を負担いたします。 

Amazon.co.jp ウェブサイトの利用規約(現行のもの、また随時修正され

るたもの。以下「利用規約」)は、参照により本限定保証に組み込まれ

ます(責任の制限、免責事項、及び裁判管轄についての規定を含みます

がこれらに限定されません)。但し、利用規約と本限定保証に矛盾があ

る場合には、本限定保証が優先します。利用規約の今後のすべての修正

は、修正の時点で本限定保証に自動的に組み込まれます。現行の利用規

約は、下記の URL によりアクセスできます

http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeI

d=643006 

追加的制限: 法によって認められる範囲で、上記に定める本保証及び救

済方法は、排他的であり、かつ他すべての保証及び救済方法に代わるも

http://www.amazon.co.jp/help
http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=643006
http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=643006


のです。当社が法律に基づく保証又は黙示の保証を適法に免れることが

できない場合には、法によって認められる範囲で、かかる法律に基づく

保証又は黙示の保証は、本明示的限定保証の期間に限定され、またその

内容も当社がその単独の裁量において決定する返金、修理又は交換サー

ビスに限定されます。  



亚马逊元素中国一年期有限质量保证服务 

卓越亚马逊为您作为原始购买人从 www.amazon.cn 网站购买的亚马逊元

素品牌的产品（以下简称“产品”）提供如下有限质量保证服务。 

我们向您保证自您从我公司购买产品之日（以购买发票日期为准）起一年

内，在用户个人正常使用的情况下，产品不应存在材料以及工艺方面的缺

陷，对于耗材类产品（如墨盒），本有限质量保证服务在消耗性部分材料

（例如墨）用尽时即失效。 

在有限质量保证期限内，如果产品证明出现缺陷并且您能遵循我们提供的

退货指示，我们将视具体情况选择（i）为您更换产品，替换产品可以是与

您购买产品性能等同的或类似的新产品或再制造产品；（ii）为您维修产

品，维修产品可以使用全新的或者再制造的配件；或（iii）为您按照购买

时的价款办理退货。 

我们不提供任何关于替换产品与您退回的产品完全相同或具备相同性能的

承诺、明示或担保。由于技术更新或者是否有货等原因，您收到的替换产

品在售价上有可能低于您购买的产品。在任何情况下，我们有权决定产品

是否具备可比性。 

本有限质量保证服务仅适用于在中华人民共和国境内（不包括香港，澳门

和台湾）购买的产品（以下简称“销售区域”）。我们仅在销售区域内配送

替换产品，维修产品或相关配件，退货款项也仅能返还到在销售区域内开

立的帐户。退款方式将根据您购买产品时的支付方式而确定，详见帮助中

心退款政策 www.amazon.cn/help/refund。 

本有限质量保证服务仅适用于产品的硬件部分，不适用于由于事故、错误

使用、疏忽、火灾或其它外在原因、非授权使用、更改或维修、或用于商

业用途而导致的产品缺陷。本有限质量保证服务不能转让给其他随后的购

买者或接受人。 

本有限质量保证服务对于替换产品、配件或维修过的产品的适用期限为原

产品的剩余质量保证期限或自新发货之日起 90 天，二者中以较长期限为

准。所有我们已退款或提供替换产品的退回到我公司的产品或部件自收到

之日起将成为我们或关联公司的财产，其剩余的有限质量保证期限将不再

有效。如您未能退回损坏的产品或部件，我们有权对替换产品或部件按零

售价格收费。 

http://www.amazon.cn/mn/helpfinal?pageid=585&uid=480-8063262-9651468


如何获得质量保证服务：请拨打我们的客户服务电话 400-800-5666，或

进入 www.amazon.cn/help/return policy 获得有限质量保证服务相关信息。 

客服人员将请您回答一些问题来判断您是否能够享受此有限质量保证服务，

如适用，客服人员将为您办理换货、维修或退款，同时，客服人员将告知

您如何退回缺陷或需要维修的产品，我们将承担您将产品退回我公司的费

用。如我们选择为您替换产品或对产品进行维修，我们将承担向您配送替

换产品或维修后产品的运费。 

Amazon.cn 网站使用条件及不时的修订（“使用条件”）包括但不限于不承

诺担保和责任限制以及适用法律等条款均为本有限质量保证条款的组成部

分。如果使用条件与本有限质量保证条款有不一致之处，以本有限质量保

证条款为准。所有对使用条件的后续修订在修订时自动成为本有限质量保

证条款的一部分。您可以通过以下链接获得最新使用条件

www.amazon.cn/conditions of use。 

责任限制  在适用法律允许的最大限度内，上述有限质量保证服务及补救

是我们对产品的唯一的担保，其替代所有其它担保与补救。如果适用法律

禁止限制法定或默示担保责任，在适用法律允许的范围内，这些担保也仅

在本有限质量保证服务条款规定的期限内有效，并且我们可以自主决定提

供退货、维修或更换服务。 如有地方法律禁止限制默示保证的期限，那

么这些限制将不适用于您。 

如果地方法律禁止排除或限制间接性或后果性损失，关于间接性或后果性

损失责任的限制将不适用于您。 

本有限质量保证服务为您提供了明确的法律权利，您可能拥有适用法律法

规规定的其它权利。 

http://www.amazon.cn/mn/helpfinal?pageid=260&uid=480-8063262-9651468
http://www.amazon.cn/static/claim.asp?uid=480-8063262-9651468&pageletid=footother
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