
www.expedie.amazon.fr

Découvrez le service Expédié par Amazon pour développer vos ventes en 2011 ! 
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Pour commencer : un petit sondage

 Quelques questions pour nous aider à mieux vous 

connaître ...

Répondez aux 3 questions qui s’affichent sur votre écran !
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Vous envoyez tout ou partie de votre stock 

à Amazon.

Amazon entrepose et gère votre stock.

Les clients achètent vos produits.

Amazon prépare et emballe vos commandes.

Amazon expédie vos produits aux clients.

Présentation du service Expédié par Amazon

Page 4
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Pourquoi Expédié par Amazon ?

 Objectif pour Amazon: être l’entreprise la plus orientée vers les 

clients !

 Vos articles Expédié par Amazon sont vendus avec la même 

expérience client, le même service et les mêmes promotions que le 

service Amazon classique avec tous les avantages associés!
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Présentation

Exemple : Page produit standard d’un vendeur
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Présentation

Exemple : Page produit avec Expédié par Amazon
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Présentation

Exemple - Expédié par Amazon sur une page avec plusieurs offres
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 Les articles Expédié par Amazon bénéficient des avantages suivants:

 Options d’expédition proposées par Amazon.fr

 Livraison Gratuite à partir de 20€ d’achat, Livraison Eclair, Livré en soirée 

(Paris et Région Parisienne uniquement)

 Eligibilité aux options d’expédition du service Amazon Premium

 Possibilité de les inclure dans le même colis qu’une commande Amazon

 Logo « Expédié par Amazon » (qui met les acheteurs en confiance et favorise 

l’acte d’achat)

 Option Emballage Cadeau et Message Personnalisé

 Service client et retours produits

 Expérience et qualité du service Amazon, donc plus d’évaluations négatives 

liées à l’expédition

Résultat : Vous gagnez la confiance des acheteurs et générez plus de ventes!

Avantages

Expédié par Amazon: un avantage concurrentiel certain
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 Les produits référencés sur Amazon.fr 

peuvent maintenant être achetés par les 

clients situés en Europe.

 Expédié par Amazon vous permet ainsi 

d’accéder à 27 des plus grands marchés 

d’Europe de l’Ouest (sans coût 

supplémentaire pour le moment).

 Amazon prend en charge le service client 

et les retours.

 Pour bénéficier de l’option « Export EU », 

activez-la simplement dans votre compte 

vendeur!

Avantages

Nouveau : Fonction Export « Europe »
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Expédié par Amazon – Quels bénéfices pour vous ?

 Hausse des ventes

 Dévelopement de votre marché grâce à la fonction Export

 Gain de temps et réduction des coûts

 Plus de temps pour vous concentrer sur d’autres projets

 Meilleure capacité d’adaptation aux périodes de pointe (Noël, …)

Option Ventes Multi-Sites

 Vous pouvez aussi confier à Expédié par Amazon le traitement de 

commandes passées sur d’autres sites (notamment votre propre site 

internet ou sites tiers).

Avantages
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Conditions requises pour démarrer

Fonctionnement d’Expédié par Amazon

1. Avoir un compte Vendeur sur Amazon.fr

2. Avoir référencé ses produits sur les pages du catalogue d’Amazon.fr
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Démarrage en 3 Etapes

Fonctionnement d’Expédié par Amazon

1. Sélection des produits dans votre compte vendeur (neuf ou occasion)

2. Préparation des produits à expédier à un centre de distribution Amazon (Saran 

ou Montélimar)

 Chaque article doit être emballé pour la livraison au client final et comporter 

un code barre scannable ou une étiquette Expédié par Amazon 

(imprimable via votre compte vendeur).

3. Envoi des produits à un centre de distribution Amazon (avec bordereaux 

d’expédition obligatoires)
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Amazon prend le relais !

Fonctionnement d’Expédié par Amazon 

 Réception de vos produits dans les 72 heures qui suivent leur arrivée.

 Vous recevez un email quand la réception de vos produits est terminée; vos 

produits Expédié par Amazon apparaissent alors en ligne.
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Fonctionnement d’Expédié par Amazon

Produits non acceptés

 Produits dangereux

 Produits dangereux dont la vente est réglementée, 

notamment les aérosols et articles conditionnés

sous pression. 

 Denrées périssables

 Les centres de distribution Amazon ne proposent pas de 

stockage dans des zones climatisées.

 Pas de contrôle des dates d’expiration

 Articles supposant une manutention spécifique

 Articles pesant plus de 30 kg

 Articles impliquant une livraison sur rendez-vous                                             

(réfrigérateurs, congélateurs, etc.)

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://tell.fll.purdue.edu/JapanProj/FLClipart/Adjectives/heavy.gif&imgrefurl=http://tell.fll.purdue.edu/JapanProj/FLClipart/Adjectives.html&usg=__lQN8WyJJai7orGbfNAtQezv58dg=&h=703&w=1096&sz=9&hl=en&start=7&um=1&tbnid=OAO8yrK5dBhDaM:&tbnh=96&tbnw=150&prev=/images?q=image+of+heavy&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.health-safety-signs.uk.com/productimages/Danger-Compressed-Gas.gif&imgrefurl=http://www.health-safety-signs.uk.com/cgi/products.pl?sign=Danger Compressed Gas&usg=__Es-o-jqVxRv7lXwYc9um_V_n-hI=&h=214&w=167&sz=5&hl=en&start=4&um=1&tbnid=m5XtZDpgKZhkCM:&tbnh=106&tbnw=83&prev=/images?q=images+compressed+gas&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us&sa=X
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Fonctionnement d’Expédié par Amazon

 Tout ou partie de votre stock : vous décidez ! 

 Vous restez propriétaire de votre stock.

 Vous gardez la maîtrise de vos offres, vous fixez vos prix.

 Vous disposez d’un accès en temps réel aux informations sur votre stock et vos 

commandes Expédié par Amazon.

Les Points clés
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Automatisation avec Amazon Marketplace Web Service (MWS) 

 Avec MWS, les vendeurs peuvent intégrer les fonctionnalités Expédié par Amazon 

à leur propre système intégré de planification de l’entreprise (ERP) ou de gestion 

de la production (GPAO).

 L’utilisation de MWS est gratuite. Des frais s’appliquent uniquement aux services 

Expédié par Amazon associés.

 Pour plus d’information, rendez-vous sur le site http://developer.amazonservices.fr

Fonctionnement d’Expédié par Amazon

http://developer.amazonservices.fr/
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 Pas de frais de souscription au service

 Vous payez l’expédition de vos articles vers l’un des centres de distribution Amazon

 Vous vous acquittez de frais de stockage pour vos articles entreposés:

 Ces frais, calculés sur une moyenne quotidienne, sont payés une fois par mois.

 Ils sont basés sur le volume de votre stock réel: 

 vous ne payez que pour la place que vos produits occupent dans les centres 

de distribution Amazon (en m3).

 Des frais de gestion vous sont également facturés pour chaque article expédié par 

Amazon.

 Ils dépendent du nombre d’articles et du poids de la commande.

Tarifs Expédié par Amazon

Une tarification souple



Amazon Services EuropeAmazon Services Europe

Tarifs Expédié par Amazon

Stockage, préparation et emballage
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Tarifs Expédié par Amazon

Nouveau : Gratuité de la gestion de vos expéditions
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 Appareil Photo Canon Powershot G11 

(prix : 429,94€, poids : 900 g)

Frais de traitement de la commande 0 €

Frais de préparation et d’emballage 0 €

Frais de gestion en fonction du poids 0 €

Total Frais Expédié par Amazon 0 €

.

Tarifs Expédié par Amazon

Exemple de Tarification : Article supérieur à 350€
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 Cafetière Senseo (prix : 59 €, poids : 300 g)

Frais de traitement de la commande 1,00 €

Frais de préparation et d’emballage 0,75 €

Frais de gestion en fonction du poids 1,00 €

Total Frais Expédié par Amazon 2,75 €

 CD (prix : 10 €, poids : 120 g)

Frais de traitement de la commande 0,50 €

Frais de préparation et d’emballage 0,60 €

Frais de gestion en fonction du poids 0,50 €

Total Frais Expédié par Amazon 1,60 €

.

Tarifs Expédié par Amazon

Exemples de Tarification
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Tarifs Expédié par Amazon

Option Ventes Multi-Sites*

* L’expédition des produits Ventes Multi-Sites n’est disponible qu’en France Métropolitaine et Monaco, la Fonction Export ne s’applique pas.
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Moeroshop Media (Jeux vidéo)

« Expédié par Amazon, notre accélérateur de croissance »

 2005 : Création de la société

 2008 : Ouverture de la boutique Moeroshop sur Amazon.fr

 2009 : Souscription au service Expédié par Amazon

 2010 : Vente sur Amazon Angleterre et Allemagne via Expédié

par Amazon

« Grâce à Expédié par Amazon, l’objet, frais de port inclus, peut être proposé moins cher 
que si nous faisions l’expédition nous-mêmes. Et le client qui nous achète un produit en le 
groupant avec un autre produit Amazon, bénéficie du prix d’un seul colis. Cette facilité 
favorise elle aussi un développement des ventes. »

« Supprimer toutes ces tâches pour les confier à Expédié par Amazon a été une véritable 
révolution dans notre vie. Nous avons pu nous concentrer sur d’autres priorités  (…) 
comme notre politique d’achat. Le stress de la gestion du service client a également 
disparu, et je ne m’en plains pas ! »

« En fait, nous étions bloqués dans notre développement. Partis pour faire seulement un 
test avec quelques produits confiés à Expédié par Amazon, nous sommes passés à la 
vitesse supérieure en constatant les résultats. Ce service a été notre accélérateur de 
croissance. Grâce à lui, nous avons pris une avance de plusieurs années sur ce que nous 
aurions pu faire par nos propres moyens. »

Sylvain Desprez - Fondateur et gérant de la société

Témoignages Vendeurs
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Témoignages Vendeurs

Les Belles Bio (Produits de beauté bio)

« Expédié par Amazon, c’est simple, pratique et efficace »

 2008 : Début des ventes sur Amazon.fr

 2009 : Souscription au service Expédié par Amazon

« Quoi qu’on fasse, les solutions proposées par les autres prestataires sont au 

final plus coûteuses. Avec Expédié par Amazon, nous disposons clairement d’un 

avantage concurrentiel. »

« Avec la livraison gratuite à partir de 20 euros, mes ventes ont été boostées. 

J’en vends quatre fois plus que si je les commercialisais moi-même »

« Les clients n’ont aucun doute sur la capacité d’Expédié par Amazon à apporter 

une solution rapide et satisfaisante pour eux. Facile à gérer, efficace à la vente 

et synonyme de bonne réputation, encore une fois, pour moi, Expédié par

Amazon, c’est ‘Simply, the best’. »

Guillaume Renaudin, Directeur commercial
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Témoignages Vendeurs

Tangerink (Ustensiles de cuisine)

« Le service Expédié par Amazon a surpassé toutes mes attentes ! »

 2006 : Création de la société

 2009 : Ouverture de la boutique Tangerink sur Amazon.fr

 2010 : Souscription au service Expédié par Amazon

« Je pense que grâce à Expédié par Amazon, j’ai doublé mon chiffre d’affaires. 

Et pourtant, nous sommes en période creuse (avril). Imaginez ce que cela 

donnera pour les fêtes de Noël ! 

« Expédié par Amazon me propose des emballages sur mesure, moins chers, 

de meilleure qualité, et finalement mieux adaptés à mes produits. 

« Par ailleurs, en n’ayant plus besoin d’expédier mes colis moi-même, je 

pense gagner 4h par semaine, cela me permet donc d’économiser en tout 

1600 euros par mois ! C’est vraiment là mon principal poste de gain. »

Mark Rutten - Fondateur et gérant de la société
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 Mise en évidence de vos articles grâce à la mention et au logo 

Expédié par Amazon.

 Association de votre marque avec celle d’Amazon. 

 Livraison gratuite à partir de 20€ d’achat, service Amazon Premium, 

nouvelles options « Export » et « Gratuité des frais de gestion » pour 

les articles de 350€ et plus.

 Service client et retours de marchandises traités par Amazon, option 

Emballage Cadeau et Message Personnalisé disponibles pour vos 

articles.

 Traitement de vos commandes passées sur d’autres canaux de 

distribution grâce à l’option Vente Multi-Sites.

Expédié par Amazon en bref
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Lancez-vous !

 Pour les Vendeurs Expédié par Amazon existants:

 Consultez le Manuel Vendeur Expédié par Amazon dans les pages d’Aide de 

votre compte vendeur.

 Ou contactez le Support Vendeur via votre compte vendeur pour toute 

question.

 Pour les nouveaux Vendeurs Expédié par Amazon:

 Souscrivez au programme Expédié par Amazon et créez une expédition à 

l’aide des Didacticiels présents dans votre compte vendeur.

 Contactez notre équipe commerciale si vous avez besoin d’aide pour créer 

votre première expédition vers l’un de nos centres de distribution : 

amazon-fba@amazon.fr

 Merci de saisir la mention suivante dans l’objet du message de votre email:

« Questions relatives au webinaire (+ le nom de votre société) »

mailto:amazon-fba@amazon.fr
mailto:amazon-fba@amazon.fr
mailto:amazon-fba@amazon.fr
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Profitez de notre promotion en cours (valable jusqu’au 31 mars 2011) 

qui vous permet de bénéficier de remises sur les frais de stockage et de 

gestion Expédié par Amazon ! 

Pour plus d’information, visitez notre site: http://services.amazon.fr

Promotion: Economisez jusqu’à 2400 € !

http://services.amazon.fr/


Amazon Services EuropeAmazon Services Europe

Questions/Réponses
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Merci

http://services.amazon.fr

http://www.expedie.amazon.fr/
http://services.amazon.fr/
http://services.amazon.fr/

