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Présentation du service Expéedié par Amazon

Vous envoyez tout ou partie de votre stock
a Amazon.

Amazon entrepose et gére votre stock.

9
f‘m ) Les clients achetent vos produits.

Amazon prepare et emballe vos commandes.

N
@ Amazon expéedie vos produits aux clients.

Expédié

Pafamazon
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Pourquoi Expédié par Amazon ? wamazon

Objectif pour Amazon: étre I'entreprise la plus orientée vers les
clients !

Vos articles « Expédié par Amazon » sont vendus avec les mémes
avantages que ceux vendus par Amazon:

méme qualité de service
méme expérience client
mémes avantages de livraison

Conséguence pour vous : vous rendez vos offres plus attractives
pour les clients, donc générez plus de ventes!
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Expédié

par Z >
Avantages pour vous amazon

Avantage #1: Augmentation de vos ventes
Avantage #2 : Amélioration de votre performance
Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites
Avantage #4 : Compte Vendeur Européen

Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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wamazon
Avantages pour vous ~—

» Avantage #1: Augmentation de vos ventes

» Avantage #2 : Amelioration de votre performance
» Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

» Avantage #4 : Compte Vendeur Européen

» Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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Pramazon

Lego - 7749 - Jeu de construction - Star Wars
TM - Classic - Echo Base

de LEGO En stock, Expédié et vendu par
ooy [V (6 commentaires dient) Plus d'informations sur ce produit Le Lutin Rouge

28.8°0 ¢
Quantité: 1 ~

)  Ajouter au panier
EnStOCI‘(. u]

rrix: EUR 27,90
‘o . ou
Expédié ef vendu par Le Lutin Rouge. . .
Identifiez-vous pour activer la
commande 1-Click,

EUR 27,90+ EUR 7 30 {livraison)

Flus que 1 ex, Commandez vite |

| Ajoutez 3 votre liste cadeaux |

12 neufs 4 partir de EUR 22,00

Plus de choix

Amazon.fr
EUR 24,72 LIVRAISON GRATUITE
Details

' Habituellement expédié sous 3 3 4
Zoom et autres vues Semaines

o iR . Iﬂou_n‘ er au Enier
= EA5*E T ;‘

e || [

Mueller-Ver...

EUR 28,50 + EUR 940 (livraison)

, ) Habituellement expédié sous 2 & 3
Partagez vos propres images cient jours

......................................................................................................................................... | Ajouter au panier
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Oral B- 64733708 - Brosse a dents electrique -

Stages Power Kids - rechargeable

de Oral B

Alcun commentaire client existant, Soyez le premier,
Plus d'informations sur ce produit

rrix : EUR 35,90 Livrason eraturte Détails

En stock.
wendu par Les Belles Bio et expédié par Amazon.fr.

Flus que 2 ex, Commandez vite !

Voulez-vous le faire livrer le mercredi 3 mars ? Commandez-le
dans les 0 h et 20 min et choisissez |a livraison Eclair sur votre
bon de commande. En savoir plus.

5 neufs a partir de EUR 35,90

Expédié

Pramazon

Quantité: 1 v

@' Ajouter au panier |

ou

[dentifiez-vous pour activer |a
commande 1-Click,

| Ajoutez a votre liste cadeaux |

Plus de choix

Amazon.fr

EUR 40,27 LIVRAISOM GRATUITE
Details

En stock, mais |3 livraison peut
necessiter jusqu'a 2 jours
supplementaires

| Ajouter au panier

Amazon Services Europe



Expédié
Expédié par Amazon sur une page avec plusieurs offres *amlazon

Tous Neuf (5 partir de EUR 35,50) | D'occasion (o) ]

Afficher @ neuf O Uniquement les articles dont la livraison est gratuite @ Trié(e) par | Frix + Frais de livraison A

Payez toujours vos articles via le panier Amazon.fr ou le systéme 1-Click. En apprendre plus sur la maniére d'acheter en ligne en toute securité et sur notre garantie
d'achat sécurisé.

Meuf (1 a5 surS offres triges par : Prix + Frais de livraisan)

Prix + Frais de livraison Etat Informations sur le vendeur Prét a acheter 7
EUR 35,90 Livearson Neuf Lea Belles Bio ' Ajouter au panier
GRATUITE g% Details _ ~ ou
| EXPEDIE PAR AMAZON | Identifiez-vous pour
Peut bénéficier de activer la commande
Evaluation : i 999 d'avis positifs sur les 541 évaluations de ces 1-Click.

En savoir plus 12 derniers mois, 558 évaluations en tout,

Information sur la livraison : En stock, Voulez-vous le faire livrer le mercredi
3 mars avant 13 heures ? Commandez-le dans les 0 h et @ min et chaisissez
la livraison Eclair sur votre bon de commande, Woir les détails, Woir Frais de

livraison, Vaoir politigue pour les retours,

Commentaires : “Yendeur professionnel spécialisé dans les produits
hien-&tre. Livraison rapide et soignee,

EUR 40,27 uivraison Neuf amazonfr. ' Ajouter au panier |

GRATUITE % Details . S . . — . . ou
Information sur la livraison : En stock, Voir Frais de livraison, Woir politigue Identifiez-vaus pour

pour les retours, activer la commande
1-Click,

Peut béngficier de

En savoir plus

EUR 49,27 Neuf & 5 AVIDES ' Alouter au panier |

+ELR 0,00 de frais de ~ ou
livraison Evaluation : ¥ 940, d'avis positifs sur les 22016 évaluations de ces %2%;
12 derniers mois. 46703 évaluations en tout, 1oclick,

Information sur la livraison : En stock, Expédié depuis Allermagne.
Expedition express disponible. Woir Frais de livraison, Woir politique pour les
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Avantages pour vous rraMazon

Vos articles « Expédié par Amazon » bénéficient des atouts suivants:

Options d’expédition proposées par Amazon.fr
- Livraison Gratuite a partir de 15€ d’achat
- Livraison Eclair, option « Livré en soirée » (Paris et RP uniquement)
- Options d’expédition du service Amazon Premium
- Méme colis qu’'une commande Amazon

Logo « Expédié par Amazon »

Service client et retours produits
Option Emballage Cadeau et Message Personnalisé

Expérience et qualité des services Amazon

Résultat : Vous gagnez la confiance des acheteurs et donc générez plus de ventes!
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wamazon
Avantages pour vous ~—

» Avantage #1: Augmentation de vos ventes

» Avantage #2 : Amelioration de votre performance
» Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

» Avantage #4 : Compte Vendeur Européen

» Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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Avantages pour vous Pramazon

Ameélioration de votre performance car:

Pas de mauvaises évaluations liées a I’expédition

Note moyenne : FOrny

4.8 dtgiles au cours de o=s 17 demizrs mois (32 dvaluations)
Un peu long
REPONDRE ]
. . . . Durée de
14/02/11 2 Message d'Amazon : « Cet article a Evaluation 20jours 90jours 365 jours vie

été expédié par Amazon, nous assumons »

donc toute responsabilité relative au Positive  100% 100% 100% 100%

traitement de votre commande. » Meutre D D5 D5 D

MNégative LT LT L Oz

Décompte 8 14 32 32

Meilleure gestion de vos expéditions Qu'est-ce que cels sianifie 2

Plus de garanties A a Z liées a la livraison

Service client et retours impeccables car gérés par Amazon

Donc élimination définitive de vos soucis de performance

Amazon Services Europe



Expédié

Avantages pour vous rramazon

La meilleure période de I'année!

- Grace a Expédié par Amazon, vendez autant que possible sans soucis grace
a I’expertise logistique d’Amazon:

Expérience et qualité des services Amazon

Importante capacité d’adaptation aux periodes de pointes
Vaste choix de mode d’expédition pour les clients

Livraison des commandes de Noél jusqu’a la derniere minute
Option Emballage Cadeau et Message Personnalisé

Gestion des contraintes météo (neige)
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wamazon
Avantages pour vous ~—

» Avantage #1: Augmentation de vos ventes

» Avantage #2 : Amelioration de votre performance
» Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

» Avantage #4 : Compte Vendeur Européen

» Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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Pramazon

Avec Expédié par Amazon, vous restez maitre de votre stock

L’option Ventes Multi-Sites vous permet de confier a Amazon les commandes
gue vous avez eues sur d'autres canaux de distribution (votre site internet,
autres marketplaces, ...)

www.votre-magasin.fr
4» ™
www.amazon.fr
«» = §
www.ebay.fr o

amazon |y
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wamazon
Avantages pour vous ~—

» Avantage #1: Augmentation de vos ventes

» Avantage #2 : Amelioration de votre performance
» Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

» Avantage #4 . Compte Vendeur Européen

» Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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Pramazon

Depuis juillet 2011, vous disposez d’'un Compte Vendeur Européen.

Il vous permet de vendre sur tous les sites Amazon en Europe : Royaume-Uni,
France, Allemagne, Italie et bientét ’Espagne.

Vous pouvez utiliser vos articles stockés dans I'entrep6t Amazon en France pour
vendre sur ces sites européens.

amazoncouk ==

N
(. -
\
%

——
i _-i

=) amazon.t —

Vendeurs
francais amazones —
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wamazon
Avantages pour vous ~—

» Avantage #1: Augmentation de vos ventes

» Avantage #2 : Amelioration de votre performance
» Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

» Avantage #4 : Compte Vendeur Européen

» Avantage #5 : Des tarifs défiant toute concurrence
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Expédié

Pafamazon

Pas de frais de souscription au service

Deux types de frais seulement:

Frais de stockage:

- Trés faibles, ils sont calculés sur une moyenne guotidienne et payables
une fois par mois.

- Basés sur le volume de votre stock réel :

—> VOUS ne payez que pour la place que vos produits occupent dans les
centres de distribution Amazon, au prorata du volume et du temps.

Frais d’expédition :

- Chaque fois que vous faites une vente, qui s’entendent tout compris :
- manutention, emballage et port (« timbre »).

Amazon Services Europe



Tarifs: stockage, préparation et emballage

Frais de stockage

Les frais sont calculés a partir des articles

Frais mensuels de stockage (par m3)
12,50 € par m? et par mois'!

18,00 € par m3 et par mois'

De Janvier & septembre

D'octobre & décembre

individuels stockés dans les centres de distnbution Amazon.

Expédié

Pramazon

Ventes sur Amazon et e:qtpfz’-atlititm4

Frais de gestion = tratement de commande + préparation et emballage + gestion de

I'expédition.
Traitement de commande
PRODUITS PRODUITS PRODUMS
par commande? MEDIA NON MEDIA SURDIMENSIONNES
Articles vendus inférieur 4 350 € 050€ 1,00€ 0€
Articles vendus supérisur
ou égal 4 350 € o€ o€ 0€
Préparation et emballage
) PRODUITS PRODUITS PRODUITS
par article MEDIA NON MEDIA SURDIMENSIONNES
Articles vendus inférieur 4 350 € 060€ 0.75€ 550€
Articles vendus supérisur
ou égala 350 € D€ 0€ 550€
Gestion de I'expédition (par article)
Aticles vendus inférieur 4 350 € e | oumiom | suRDmENSIONNES
0-249¢g 050€
250 g-499g 100€
500 g et plus 1,00 €+ 1,25 € par kg au dessus de 500 g
Méme tarifs que pour
Articles vendus supérieur 0€ les articles vendus
ou égal 4 350 € inférienr 4 350 €
\.
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Expédié

Gratuité de la gestion de vos expéditions:  rramazon
articles supérieurs a 350€

. B r:’.“ N ﬂ -',’-',\ N alit f'\"-‘:! B
uldtuite ae ia gesuon
de VoS expeditions .
Expédié
v Zéro frais de traitement de commande. rramazon Q
! ‘ \:‘

v Zéro frais de préparation et emballage. =
v Zéro frais de gestion de I'expédition.

Avec la nouvelle option Gratuité de la gestion de vos expéditions,

vous ne paierez pas les frais de traitement® par Expédié par Amazon )

pour les articles de format standard? vendus sur Amazon.fr et dont le ﬁ g- .)‘, Expedie;par-Amazon
prix est supérieur ou égal a 350 €. ——

* Les commandes d'un montant supérieur 3 20 € peuvent bénéficier Le client paie
de la livraison gratuite et du service Amazon Premium P
e Gestion par Amazon du service client et des retours 2
Silast ‘gakéo T Prix de vente 350,00 €

En savoir plus sur Expédié par Amazon.

Vous trouverez sur la droite une simulation des frais a payer pour la
livraison standard d'un appareil-photo vendu sur Amazon.fr et Prix et livraison
expédié par Amazon. Les frais de traitement de commande, de
préparation et emballage et de gestion de I'expédition en fonction du Traitement de commande 0,00 €
poids ne s‘appliquent pas aux articles de format standard vendus sur
Amazon.fr dont le prix est supérieur a 350 €. Préparation et emballage 0,00 €

1. Les frais du service comprennent les frais de traitement de commande, de Gestion de I'expédition 0,00 €
préparation et emballage et de gestion de |'expédition en fonction du poids.
Vous devez tout de mé&me vous acquitter des frais de vente sur Amazon, des
frais de stockage, ainsi que de toute autre éventuelle commission applicable.

2. Les articles de format standard ne doivent pas dépasser 45 cm de long x 34 Autres frais
cm de large x 26 cm de haut et doivent peser moins de 12 kg (emballage
compris). Service client Inclus
Retours éventuels de clients Inclus

Amazon Services Europe
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Exemple de tarification : article supérieur a 350€ " aMazon

Frais de traitement de la commande 0€
Frais de préparation et d’emballage 0€
Frais de gestion en fonction du poids 0€
Total Frais Expédié par Amazon 0€

Frais de stockage (oct-déc: 18€/m3 et par mois) = 0.039€ pour 30 jours consécutifs de stockage

Amazon Services Europe



Exemples de tarification

Frais de traitement de la commande
Frais de préparation et d’emballage

Frais de gestion en fonction du poids 1,00 €

Expédié

pafamazon“

1,00 €
0,75 €

Total Frais Expédié par Amazon

(Frais de stockage pour 30 jours

2,75 €
0,67 €)

Frais de traitement de la commande 0,50 €
Frais de préparation et d'emballage 0,60 €
Frais de gestion en fonction du poids 0,50 €

Total Frais Expédié par Amazon 1,60 €

(Frais de stockage pour 30 jours 0,0031 €)

Amazon Services Europe



Option « Ventes Multi-Sites* » pg)ﬁoﬁ?gzow

i Ventes Multi-Sites™ )
Utilisez cette grille tarfaire si la commande a été effectuee ailleurs que sur
Amazon_fr
Les frais du service Ventes Mulfi-Sites = Préparation et emballage + Gestion de
'expédition
.l’ Préparation et emballage
Pﬁl!)l.l'l'! Pm._ll'l'! PRODIATS: .
MEDLA MNON MEDILA SURDIMENSICHMNES
Par article 135¢ 1,80€ 540€
.'" Gestion de 'expédition
MEDLA MON MEDLA SURDIMENSIONMES
Rapide
0-99g 180 320« 325¢
100 - 249 g 250 € 40 € 350€
250 -4%9 g 275 € 350 € 390€
500 -999 g 325¢ 400« 410«
1 kg -1,999 kg 375e 445¢ 445¢
2 kg - 4,999 kg 15€ 15€ 515¢
5 kg - 9,999 kg 6,50 125¢ T25¢
10 kg - 11,999 kg 10,00€ 10,00 € 1000 €
12 kg —19,99% kg - - Wode
Plus de 19,999 kg - - 170 e
Express
099 g 450 6,70 € B75€
100— 249 g 6,00 € 6,90 € T00€
250—499 g B6,25€ 700« TA0€
500—999 g B,7o€ 7150« Te0e
1 kg -1,999 kg 725¢€ 795 € 795€
2 kg — 4,999 kg BeaE BeaE 8e5€
5 kg — 9,999 kg 1300€ 1300 € 1300 €
10 kg -11,999 kg 200€ 2,00€ 2000€
12 kg—19,999 kg - - 000e
Plus de 19,999 kg - - 2900 €
L >

* ’expédition des produits Ventes Multi-Sites n’est disponible qu’en France Métropolitaine et Monaco

Amazon Services Europe
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Expédié

Vendez plus et mieux grace a pa,amazon@

Mention et au logo Expedié par Amazon sur vos offres

En stock. \ ) CINE
Yendu par Cinereplicas ot expédié par Amazron.fr

| EXPEDIE PaR aMazoN |

Livraison Gratuite dés 15€ d’achat, service Amazon Premium,
service client et retours traités par Amazon, Emballage Cadeau
et Message Personnalisé disponibles pour vos articles

Ameélioration de votre performance et augmentation de vos
ventes

Option Vente Multi-Sites : confiez vos commandes passées sur
d’autres canaux de distribution a Amazon

Compte Vendeur Européen : vendez vos produits Expédié par Amazon
sur les sites Amazon en Europe

Amazon Services Europe
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Pﬂfamazon@

Valable jusqu’au 31 décembre 2011
2 crédits en euros verses sur votre compte Amazon Payment

Remise en fonction du nombre d’articles envoyés a Amazon

Articles recus dans un Montant de la remise
centre de distribution (majore de la TVA si celle-ci est applicable)
100 - 999 /5 €
1000+ 400 £

Remise en fonction du nombre d’articles expédiés par Amazon

Articles expédiés depuis un Montant maximum de la remise
centre de distribution (majore de la TVA si celle-ci est applicable)
1 EUR par unite 2000 €

Pour plus d’information, visitez notre site: http://services.amazon.fr
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par
| ancez-vous ! amazon

Si vous souhaitez tester notre service
Expédié par Amazon, merci d’envoyer un email a :

amazon-fba@amazon.fr

Merci de saisir la mention suivante dans I'objet du message de votre email:
« Questions relatives au webinaire + votre nom de vendeur sur Amazon »
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Questions / Réponses

Amazon Services Europe



Expédié
rframMazZon
-

Merci

http://services.amazon.fr
amazon-fba@amazon.fr
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