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Boostez votre efficacité et vos ventes avec le Coach de 
Ventes Amazon 
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Agenda 

 Qu’est-ce que le Coach de Ventes Amazon? 
 Quelles informations fournit-il? 
 Comment utiliser ces informations? 
 Questions & Réponses 
 Références utiles 
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Qu’est-ce que le Coach de Ventes Amazon? 

Le coach de ventes Amazon vous conseille pour: 
  Gérer votre compte Amazon de façon plus efficace 
  Améliorer votre potentiel de ventes 

 
Ses recommandations sont: 
  Personnalisées 
  Actualisées 
  Applicables immédiatement 
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Quelles informations fournit-il? 

Les recommandations couvrent une variété de sujets: 
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Type d’opportunité Description 
Produit Vous conseille de proposer des produits qui génèrent un intérêt client mais qui 

ne sont actuellement pas disponibles sur le site de vente.    

Produits bientôt 
épuisés ou en 
rupture de stock 

Vous indique les produits pour lesquels vous êtes en rupture de stock depuis 
peu ou qui seront bientôt épuisés (d’après votre rythme de ventes).   

Expédition Établit une liste des produits pour lesquels Expédié par Amazon améliorerait 
votre compétitivité. Il peut également s’agir d’étendre votre sélection Expédié 
par Amazon ou de souscrire à Expédié par Amazon pour la première fois.  

Qualité d’offre Vous conseille de réparer les offres de votre inventaire signalés par une alerte 
pour augmenter vos ventes.   

Prix compétitif Vous conseille de réduire vos tarifs pour être plus compétitif par rapport aux 
tarifs pratiqués. 

Ces conseils ont pour objectif de vous offrir de nouvelles ou meilleures 
opportunités de ventes et d’éviter les opportunités manquées. 



Comment utiliser ces informations? 

Ces conseils vous sont donnés de 3 manières: 
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Comment accéder à ces informations? 

Par Email Sur la Page d’accueil  
de Seller Central 

Dans la section 
Rapports d’activité 

Dans Paramètres -> 
Préférences de 
notifications:  
• Mettre à jour son 

adresse  
• Sélectionner les emails 

à recevoir régulièrement 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/homepage.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx


Comment utiliser ces informations? 

  Email d’opportunités vis-à-vis de produits: 
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Exemples de recommandations 

Rapport Central 

Vendeur approprié 

Les recommandations telles que “Produits populaires en rupture de stock” ou “Davantage 
de produits dans les marques que vous vendez” concernent des produits que vous ne 

vendez pas mais qui sont populaires dans votre catégorie ou appartiennent à des 
marques que vous distribuez déjà. 



Comment utiliser ces informations? 

  Produits bientôt épuisés ou en rupture de stock: 
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Exemples de recommandations 

Indique qu’une 

livraison Expédié 

par Amazon est 

en cours 

Mettez à jour les quantités dont vous disposez en stock grâce au Fichier Prix et quantité. 
Evitez le problème inverse qui est d’avoir trop stock pour les produits qui ne se vendent pas. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html


Comment utiliser ces informations? 

  Opportunités de traitement (Expédié par Amazon): 
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Exemples de recommandations 

En souscrivant à Expédié par Amazon et en proposant le Service Client et la livraison par 
Amazon, vos ventes devraient augmenter. Vos offres apparaitront plus haut dans les résultats de 

recherche et dans la Boîte d’achat. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site Expédié par 
Amazon.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/37911
http://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/features-benefits/
http://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/features-benefits/


Comment utiliser ces informations? 

  Qualité de l’offre: 
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Exemples de recommandations 

Des pages produit de qualité sont essentielles pour la vente 

Allez dans “Actions” et 

”Modifier” pour renseigner les 

informations manquantes sur 

le produit 



Comment utiliser ces informations? 

  Opportunités de prix bas: 
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Exemples de recommandations 

Le prix le plus bas et celui 
de la Boîte d’achat sont 
désormais visibles dans 

votre Inventaire 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn


Questions & réponses 
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Références utiles 

• Présentation du Coach de Ventes 

• Définitions des rapports d’activité 

• Préférences de notification  (pas encore disponible sur certains comptes) 

• Conseils pour augmenter les ventes (pas encore disponible sur certains comptes) 

• Réparer les offres en renseignant les informations manquantes 

• Charger des fichiers de stock  

• Faire correspondre au prix le plus bas 

• Expédié par Amazon 

• Webinaires 
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http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=hp_left_cn?ie=UTF8&nodeId=200439480
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601&language=en_GB
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_871_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=871
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200934390&qid=1340978110&sr=1-1
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/outils-et-avantages/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/


Merci! 
http://services.amazon.fr/resources/vnements-

webinaires/  
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Donnez-nous vos 

impressions! 

http://services.amazon.co.uk/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/


Clause de non-responsabilité 

Ces recommandations vous sont transmises à titre d’information. En aucun 
cas elles ne constituent une promesse ou une garantie de ventes futures. 
Votre participation aux programmes “Vendre sur Amazon” et “Expédié par 
Amazon” est sujette aux termes et conditions énoncés dans le guide 
d’utilisation Expédié par Amazon. Il est de votre responsabilité de vous assurer 
que tous les produits Expédié par Amazon sont conformes aux termes et 
conditions énoncés ici. 
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http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200308470
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