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amazonfr Qu’est-ce que le Coach de Ventes Amazon?
o

Le coach de ventes Amazon vous conseille pour:
! Gérer votre compte Amazon de facon plus efficace
! Ameliorer votre potentiel de ventes

Ses recommandations sont:

! Personnalisées

! Actualisées

! Applicables immédiatement

Coach de Ventes Amazon

Opportunités  Au cours du mois passé, les clients ont montré de l'intérét pour ces produits dont la disponibilité est limitée Afficher
vis-a-vis de sur Amazon.fr. Derniére mise 3 jour le :26/06/2012
produits
6 Articles ayant Mettez votre stock 3 jour afin de continuer 3 vendre ces articles sans interruption. Derniére mise 3 jour le Afficher
peuouétant  :55/05/2012
en rupture de
stock
5 Opportunités  Comparez mes offres avec des offres similaires ayant des prix inférieurs Derniére mise 3 jour le :26/06/2012 Afficher
de proposer un
prix bas
Dites nous ce que vous pensez de cette nouvelle fonctionnalité Rapports d'activite
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amazonifr Quelles informations fournit-il?
o

Les recommandations couvrent une variété de sujets:
Type d'opportunité

Produit Vous conseille de proposer des produits qui génerent un intérét client mais qui
ne sont actuellement pas disponibles sur le site de vente.

Type d’opportunité
Produits bientot Vous indique les produits pour lesquels vous étes en rupture de stock depuis
€puisés ou en peu ou qui seront bientbt épuisés (d’apres votre rythme de ventes).
rupture de stock
Expédition Etablit une liste des produits pour lesquels Expédié par Amazon améliorerait

votre compétitivité. Il peut également s’agir d’étendre votre sélection Expedié
par Amazon ou de souscrire a Expédié par Amazon pour la premiere fois.

Qualité d’offre Vous conseille de réparer les offres de votre inventaire signalés par une alerte
pour augmenter vos ventes.
Prix compétitif Vous conseille de réduire vos tarifs pour étre plus compétitif par rapport aux

tarifs pratiqués.

Ces conseils ont pour objectif de vous offrir de nouvelles ou meilleures

opportunités de ventes et d'éviter les opportunités manquees.
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amazonir Comment utiliser ces informations?

Comment accéder a ces informations?

Ces conseils vous sont donnés de 3 manieres:

Par Email Sur la Dans la section
de Seller Central

Opportunités vis-a-vis de

Dans Parametres -> produits
Af A Articles ayant peu ou étant en
Preferenc es de Coach de Ventes Amazon rupture de stock
notifications: 6 Pt Lo s L e Opportunités de traitement
xNF enrupture de oo 5 jour e : oy ox
e Mettre a jour son stock jourle szmiezorz Opportunités de proposer un
d 10 gpportunités Comparez mes offres avec des offres similaires Afficher DI'I)( has
e proposer un td ix infé Dernié : |
a resse prix bas ?;;nuwze;lgrlx inférieurs Derniére mise 2 jour le Avis concernant des ASIN
[ ] Sélectionner IeS emai IS Dites nous ce gue vous pensez de cette nouvelle fonctionnalité Rapports d'activité FUSIDHH'E'S
N - , -~ Produits populaires souvent en
a recevolir regullerement rupture de stock
Davantage de produits dans
les margques que vous vendez
Courriel 1 test@gmail.com Opportunitéz de sélection FEA

(Marque)

Expédiez votre produit
gratuitement avec le
Traitement gratuit de FBA

Types de notifications: Opportunité sur le stock E:
Ajouter des produits dont
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/homepage.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationOptions.html/ref=ag_notifyops_cont_xx

amazonfr Comment utiliser ces informations?
i

Exemples de recommandations

Email d’opportunités vis-a-vis de produits:

amazonSenvice ST

Cher Yendeur,

Mous tenons 3 |'oeil ce que nos clients recherchent sur notre site. Veuillez trouver ci-dessous |a liste des produits
que vous avez mis en vente sur Amazon.fr dans le passé, et pour lesquels nos clients ont effectué une recherche
au cours du mois dernier.

MNéanmoins, & compter du 2011-11-11, ces produits n'étaient pas disponibles en stock pour la vente sur
Amazon.fr. Nous souhaitions vous faire part des articles pour lesquels les stocks sont faibles au cas ol vous
aimeriez proposer ces produits & nouveau.

Cliguez ici pour réaprovisionner vos offres
Cliguez ici pour voir la liste compléte des produits populaires

\.

Rapport Central

Vendeur approprié

ASIMN T SKU Titre

1 600084 BOOOH4H Lamaze Cloth Book...

Les recommandations telles que “Produits populaires en rupture de stock” ou “Davantage
de produits dans les marques gue vous vendez” concernent des produits que vous ne

vendez pas mais qui sont populaires dans votre catégorie ou appartiennent a des
marques que vous distribuez déja.
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Comment utiliser ces informations? |

Exemples de recommandations

Produits bient6t épuises ou en rupture de stock:

FAdT ASIIN
Page détaillée Ventes et Trafic
Page detaillee Ventes et Trafic
par article parent
Page detailléee Ventes et Trafic
par article enfant

Autre
Listings avec des informations
manquantes

Opportunités vis-a-vis de
produits

Opportunités de traitement
Opportunités de proposer un
prix bas

Avis concernant des ASIN
fusionnés

s

m

Articles

Ci-dessous

ayant peu ou étant en rupture de stock Ensavoir plus

=e trouvent vos offres dont le stock est bas ou en rupture.

Ventes pour

les 7 Combien
ASIN SKU Titre . d’unités vous
derniers
- avez en stock
jours
BEOO0S401 280512 Just dance 3 g 0
Red dead
BOOSNI43 17011 redemption - 26 32
édition jeu de
I'année
BOOSKTM ACC-1403 Demon's Souls 28 53
BO0S3FO 190312 gg”'c EMERIES g5 3
EOD44EBE 11111 L.A. Noire 8 5

Le nombre de
jours dans lequel
votre stock actuel
sera épuisé

0

8

13

Mettez a jour les quantités dont vous disposez en stock grace au

Indigue gu’une
livraison Expédié
par Amazon est

en cours

Combien d'unités sont

Cﬂlmrr:leeni es: traite " chemin vers les
actueliement tra installations FBA
E2 [ d"Amazon.

Amazon

Amazon

Amazon

Amazon

Amazon 200

Evitez le probleme inverse qui est d’avoir trop stock pour les produits qui ne se vendent pas
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html

amazonfr Comment utiliser ces informations? |
g

Exemples de recommandations

Opportunites de traitement (Expédié par Amazon):
Opportunités de sélection FBA (Marque) Ensavoir plus

Vous avez |'opportunité d'étendre votre sélection Fulfillment by Amazon (FBA) avec les articles populaires de margues que vous avez actuellement en stock. M&me =i vous ne

mel’tul‘ltf'ﬂ vis-a-vis de disposez pas forcément de ces articles actuellement, ils suscitent un vif intérét chez les clients et ne sont pas actuellement expédiés par Amazon (mais pourraient I'étre dans le
futur].

produits

SiiE gﬂl‘t |:|:=u ou = Votre recherche n'a trouvé aucune donnée. Veuillez sélectionner un autre rapport sur

rupture le menu de gauche.

Opportunités de traitement

Opportunités de proposer un
prix bas ¢ Prixdu  Descriptif

Classement Date
. bouton du Nombre Nombre de Moyenne des Cmrere MNombre
Avis concernant des ASIN asin  Nomde  yaque upc RéFérence  aiouter  groupe desventes  yoffres commentaires commentaires G C9OM 4o
. . I'article fabricant d par i lients lients du its
fusionnés au e catégorie actives  clien clien eI produi

panier’ produit
Produits populaires souvent en
rupture de stock

Davantage de produits dans
le=s margues gue vous vendez

Opportunités de sélection FBA
(Margue)

En souscrivant a Expédié par Amazon et en proposant le Service Client et la livraison par
Amazon, vos ventes devraient augmenter. Vos offres apparaitront plus haut dans les résultats de
recherche et dans la . Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/37911
http://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/features-benefits/
http://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/features-benefits/

amazonfr Comment utiliser ces informations?
pa

Exemples de recommandations

Qualité de l'offre:

Afficher : A améliorer la qualité des offres La fonction "Listing Quality Alerts” vous permet d'améliorer la qualité de vos listings en ajout

des informations. Configurez une alerte dés a présent en sélectionnant "Edit Details” dans le menu déroulant situg 3 cote
> Mon stock

plus amples informations sur la maniére de configurer des alertes a 'aide d'un fichier d'inventaire ou d'un fichier XML. Vous
télécharger un rapport contenant la liste des alertes gualité.
¥F Ameliorer la qualité des A

offres @ = ler Prix pour toute
Toutes les alertes de qualité

Image

Description et liste 3 puces

Actions Statut SKU Vendeur ASIN/ISBN N['de.lt' Créée le Quantité FEtat Votre prix
Nom de la margue - " - » produrt
4 Allez dans “Actions” et
v "Modifier” pour renseigner les - _ _
informations manquantes sur
_ le produit 13/06/2012
O _B— varhammer 13:21:03 ARN e 99

Maodifier les details 40,000

Gerer les images du produit SCQOBY OO

MYSTFRY

Des pages produit de qualité sont essentielles pour la vente
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amazonfr Comment utiliser ces information
o

Exemples de recommandations

. Opportunites de prix bas:

Page detaillée Ventes et Trafic || OPportunités de proposer un prix bas En savoir plus

Page d'_étai”éﬁ Ventes et Trafic Your Amazon.com product listings that are priced higher than the lowest prices offered for those items. You may want to review the pricing of your items to ensure they are
par article parent competitively priced.

Page détaillée Ventes et Trafic

par article enfant
o Télécharger v
re

Listings avec des informations
manguantes Nombre
d'offres Prix le Prix le
S e B e ot
e . = S i Date de d'offre . d'offres  d'offres
DREITTLEES v de ASIN SKU Titre Etat Prx+ Loreiorr | EErs démarrage ?uus traitée i u_ﬂ're traitées traitées
produits Livraison le plus méme du ra it ctat " traitée . .

: ) (€ bas (€) canal de ppo pa par pa pa
Articles ayant peu ou étant en traitement Vendeur Amazon Vendeur Amazon
rupture de stock que votre (© (€)

Opportunités de traitement offre
Beyblade - .
= 36499 - [

- Figurine -

Avis concernant des ASIN Metal June 16
fusionnés BO052CI BF-0387 Masters NEW  16.49 10.49 7 sz NEW  10.49 11.04 7 2
Produits populaires souvent en Standard -
rupture de stock ialscg!l 2-
. ay Gi
S Bev Blade -
@ = ler Prix pour toutes les offres -
Prix
. . dans la -
Le prlx Ie pIUS baS et Cel ul Mﬂ.“ Créée le Quantité Etat  Votre prix ler prix Boite Traitement
produit d'achat par
A )
de la Boite d’achat sont NOUVEAL
désormais visibles dans v - v v
votre UFC 81 - Jakks
% Di’ff‘fgiz AFN  Neuf EUR 19,00 (V] EUR19,99  Amazon

Nogueira Brésil
Page 10

6/28/2012
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amazonfr Références utiles

e Présentation du Coach de Ventes

e Définitions des rapports d’activité

e Préférences de notification (pasencore disponible sur certains comptes)

e Conseils pour augmenter les ventes (pas encore disponible sur certains comptes)

e Réparer les offres en renseignant les informations manguantes

e Charger des fichiers de stock

e Faire correspondre au prix le plus bas

e Expédié par Amazon

e Webinaires
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http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=hp_left_cn?ie=UTF8&nodeId=200439480
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601&language=en_GB
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_871_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=871
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200934390&qid=1340978110&sr=1-1
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/outils-et-avantages/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/

amazonfr
7

Mercil

http://services.amazon.fr/resources/vhements-
webinaires/

Coach de Ventes Amazon

3 Opportunités  Au cours du mois passé, les clients ont montré de Afficher
vis-a-vis de l'intérét pour ces produits dont la disponibilité est

produits limitée sur Amazon.fr. Derniére mise a jour le
:26/06/2012
6 Articles ayant Mettez votre stock 3 jour afin de continuer a Afficher

peu ou etant vendre ces articles sans interruption. Derniére
en rupture de - .

stock

5 Opportunités Compare3z Donnez-nous vos ks similaires Afficher

de PLDPU-"E" un suant de impressions! se a jour le
prix bas :26,/06/2

Dites nous ce gue vous pensez de cette nouvelle fonctionnalite Rapports d'activite
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http://services.amazon.co.uk/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/

amazonifr Clause de non-responsabilitée

Ces recommandations vous sont transmises a titre d’information. En aucun
cas elles ne constituent une promesse ou une garantie de ventes futures.
Votre participation aux programmes “Vendre sur Amazon” et “Expédié par
Amazon” est sujette aux termes et conditions énoncés dans le guide
d’utilisation Expédié par Amazon. Il est de votre responsabilité de vous assurer
gue tous les produits Expédié par Amazon sont conformes aux termes et
conditions énoncés ici.
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