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Comment bien vous préparer à la vente de jouets 

pour Noël 
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Amazon tient à protéger ses clients et éviter tout incident 

Tout le monde n’est pas autorisé à vendre des jouets avant Noël 

C’est pourquoi, seuls les vendeurs les plus fiables seront autorisés à vendre des 

jouets entre mi-novembre et le 1er janvier. 

 

Les critères pour 2012 seront annoncés plus tard. Ceux de 2011 étaient les 

suivants : 

• Le vendeur a effectué sa première vente sur Amazon.fr avant le 19 septembre 2011 

(critère non limité à la boutique Jeux et Jouets).  

• Le vendeur a traité et expédié un minimum de 25 commandes durant les 60 jours 

consécutifs avant le 1er novembre 2011 (critère non limité à la boutique Jeux et Jouets).  

• Taux de commandes défectueuses à court terme inférieur à 1% au 1er novembre 

2011.  

• Taux d'annulation avant traitement de la commande inférieur à 2.5% sur les 30 

derniers jours avant le 1er novembre 2011.  

• Taux d'expéditions en retard inférieur à 5% sur les 30 derniers jours avant le 1er 

novembre 2011. 
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Consultez régulièrement vos indicateurs pour vous assurer d’être éligible: 

Surveillez votre performance pour être éligible  

Le taux de commandes 

défectueuses est le 

plus important et doit 

rester inférieur à 1% 
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• Mise à jour du stock:  

     Ne vendez que ce que vous avez 

Maintenir un niveau de performance élevé 

• Respect des délais de livraison: 

    Proposez un suivi de livraison dès que possible 

• Consultez les retours client et répondez à leurs messages: 
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• Les offres Expédié par Amazon sont automatiquement éligibles à la vente pour 

la période de Noël  

 

• Les acheteurs peuvent combiner dans la même commande vos produits 

Expédié par Amazon avec d’autres produits Expédié par Amazon 

 

• Les offres Expédié par Amazon ont plus de chances d’être 

     dans la boîte d’achat 

 

 

• Emballage cadeau et message personnalisé 

 

 

• Livraison Premium, Rapide ou en 1 jour ouvré 

 

 

• Les acheteurs peuvent commander jusqu’à la dernière minute  

Continuer à vendre pendant Noël 

Plus de ventes, moins de stress 

http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/outils-et-avantages/
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A partir de votre stock, cliquez sur “Améliorer la qualité des offres”: 

Améliorer la qualité de vos fiches produits 

Compléter vos informations produits 

Si les informations sont incomplètes, le 

client sera plus réticent à acheter vos 

produits  

Cliquez sur “Actions” puis “modifier les détails” pour ajouter les détails manquants 

(surlignés en jaune): 
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Améliorer la qualité de vos fiches produits 

Compléter vos informations produits 

Les avertissements définis par la Directive européenne relative à la Sécurité des 

Jouets sont à indiquer obligatoirement: 

• Vérifiez auprès des fabricants ou en contrôlant les emballages si les produits que 

vous vendez requièrent des avertissements. 

 

• Ajoutez les avertissements dans les champs présentés ci-dessus ou à l’aide d’un 

fichier de stock. 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
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Avec un noeud d’arborescence correct, les acheteurs trouveront plus facilement 

vos produits lorsqu’ils navigueront dans l’arborescence d’Amazon.fr: 

Améliorer la qualité de vos fiches produits 

Ajoutez des nœuds pour une meilleure visibilité 

Aucun nœud ou un nœud trop vague : votre produit se 

perdra dans la masse 

Un nœud précis : votre produit aura plus de chances 

d’apparaitre dans les résultats de recherche 
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Ajoutez les nœuds un par un en cliquant sur “Modifier les détails” dans “Gérer mon 

stock”: 

Améliorer la qualité de vos fiches produits 

Ajoutez des nœuds pour une meilleure visibilité 

  

Ou ajoutez-les par lot lorsque vous téléchargez vos produits par fichiers de stock: 

• Téléchargez le Guide d’utilisation de l’arborescence pour votre catégorie de produits 

• Sélectionnez le nœud le plus précis pour votre produit (évitez les nœuds en gris trop 

vagues) 

 

 

• Copiez/collez le code correspondant dans votre fichier de stock 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_33051?itemID=1661
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Consultez vos Rapports d’activité pour identifier vos best-sellers de Noël dernier et de 

cette année: 

Jouets les plus populaires 

Identifiez les best-sellers dans les rapports d’activité 

Certains produits peuvent passer de mode et se vendre moins bien d’une année à l’autre. Ces rapports vous indiqueront :  

- Les périodes d’affluence auxquelles vous aurez sûrement à faire face durant la saison des fêtes 

- La compétitivité et popularité actuelles de vos produits en classant les rapports par date 

Votre offre est-elle 

compétitive ? 

Quel est le taux de 

conversion des ventes?  Consultez vos 

possibilités 

d’amélioration 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
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Voici les marques de jouets les plus populaires actuellement parmi les acheteurs 

d’Amazon.fr: 

Jouets les plus populaires 

Les marques de jouets les plus demandées 

Marques montantes: 
myNeocube 

Lalaloopsy 

Cars 2 

Lego Creator 

Syma 

Cubikon 

Lego Kingdoms 

Pokémon 

Cars 

Bonzini 

MaRecreation 

Djeco 

Barbie 

Nerf 

Marques les plus populaires: 
Playmobil 

LEGO 

Mattel 

Hasbro 

BeyBlade 

Nerf 

Asmodée 

Djeco 

Disney 

Ravensburger 

Cartes Production / Poker Production 

Star Wars 

Kapla 

Lilliputiens 

VTech 

Le contenu de cette présentation n’est fourni qu’à titre indicatif. Nous ne pouvons ni ne souhaitons promettre de 

futures ventes en résultant, ni une exclusivité sur ces produits. 
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Résumé 

• Maintenez un haut niveau de performance bien avant la période de Noël 

pour vous assurer de répondre aux critères d’éligibilité 

• Utilisez Expédié par Amazon pour offrir la meilleure expérience d’achats 

de Noël à vos clients et vous simplifier le travail 

• Complétez vos fiches produits pour soumettre des informations précises 

à vos acheteurs. Ainsi, vos ventes devraient augmenter et les réclamations 

diminuer 

• Consultez les tendances de ventes et les produits populaires de votre 

stock  

• Soyez à l’affût de nouvelles marques ou produits à ajouter à votre stock 

 

• Et…préparez vos infrastructures bien avant la saison des fêtes pour 

éviter tout problème qui pourrait affecter vos clients, vos ventes et votre 

statut vendeur sur Amazon 
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Questions et Réponses 
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Références Utiles 

• Critères pour la vente de jouets pendant Noël 

• Directive Européenne relative à la sécurité des jouets 

• Améliorer la qualité des offres 

• Guides d’utilisation de l’arborescence 

• Confirmer une expédition 

• Recevoir des évaluations positives grâce à votre service client  

• Évaluation de la performance des vendeurs 

• Concrétiser les ventes en utilisant les rapports d’activité 

• Conseils pour les ventes de fin d’année 

• Augmentation des ventes 

• Invitations et enregistrements des webinaires 
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200371730_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200371730
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200786710_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200786710
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200259170_cont_help?ie=UTF8&itemID=200259170
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200436920_cont_help?ie=UTF8&itemID=200436920
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200370550_cont_help?ie=UTF8&itemID=200370550
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200288200_cont_200417690?ie=UTF8&itemID=200288200
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/


Merci! 

http://services.amazon.fr/resources/vnements-
webinaires /     
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http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires/
http://services.amazon.co.uk/resources/events-webinars/

