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amazonifr “ritéres spéciaux d'éligibilité pour Noél
Tout le monde n’est pas autorisé a vendre des jouets avant Noél

Amazon tient a protéger ses clients et éviter tout incident

C’est pourquoi, seuls les vendeurs les plus fiables seront autorisés a vendre des
jouets entre mi-novembre et le ler janvier.

Les critéres pour 2012 seront annoncés plus tard. Ceux de 2011 étaient les
suivants :

* Le vendeur a effectué sa premiere vente sur Amazon.fr avant le 19 septembre 2011
(critere non limité a la boutique Jeux et Jouets).

« Le vendeur a traité et expédié un minimum de 25 commandes durant les 60 jours
consécutifs avant le 1ler novembre 2011 (critere non limité a la boutique Jeux et Jouets).

« Taux de commandes defectueuses a court terme inférieur a 1% au ler novembre
2011.

« Taux d'annulation avant traitement de la commande inférieur a 2.5% sur les 30
derniers jours avant le 1er novembre 2011.
« Taux d'expéditions en retard inférieur a 5% sur les 30 derniers jours avant le ler

novembre 2011.
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amazonifr Criteres speciaux d'éligibilite pour Noél
i

Surveillez votre performance pour étre éligible

Consultez régulierement vos indicateurs pour vous assurer d’étre éligible:

STOCK « COMMANDES « BOUTIQUE + RAPPORTS « v PARAMETRES

Indicateurs d'expérience client

Evaluations
- 5 . -
Indicateurs d’experience client Gaartic A 5 2
Wous pouvez consulter cette page pour obtenir des informatio| Contestations de prelévement clients. Plus d'informations

MNotifications sur la performance

k de performance I Performance par catégorie de produits
Liste de contréle de performance
Taux de commandes défectueuses Taux d'annulation Taux d'expéditions en retard Violations du contrat Temps de réponse du contact
Plus d'informations Plus d'informations Plus d'informations Plus d'informations Plus d'informations

Taux de commandes défectueuses [2]

A court terme A long terme

(1 féwr. 12 - 1 avr. 12) (158 déc. 11 - 17 mars 12) Objectif
Commandes: 3 998 Le taux de Commandes Commandes: 10 083 .

Taux de commandes défectueuses 0,03% (1/3 998) défectueuses est le 0,05% (5/10 083) < 1%
- Taux d'évaluations négatives [?] 0,03% (1) p|US important et dOit 0,05% (5) -

- Taux de réclamations au titre de . s N
la Garantie Aa Z [2] 0% (0) rester inférieur a 1% 0,01% (1) -

- Taux de contestations de

prélévement [?7] 0% (0) 0% (0) -
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amazonifr Criteres speciaux d'éligibilite pour Noél
i

Maintenir un niveau de performance éleve

Quel type de fichier souhaitez-vous télécharger ?  Fichier Prix et Quantité |L]
-- Sélectionner -- ou

Modéle de fichier : |Fichiers de stock pour des catégories non-Média  [€

 Mise ajour du stock: ol bouquiicte

Rechercher le fichier a charger : |richicr au format UIEE

Ne vendez gque ce que vVous avez Fichier Outil Musique

Fichier Outil Vidéo

Fichier de mise en vente

ichier Fichier Prix et Quantité

» Respect des délais de livraison:
Proposez un suivi de livraison des que possible

Détails de I'expédition

Date d'expédition : Transporteur : Service de livraison : ID de suivi :
mardi 17 avril 2012 - Indiguer le transporteur : t] Standard RM 1st Class
GO! -

 Consultez les retours client et repondez a leurs messages:

Temps de réponse aux messages Acheteurs - Vendeurs En savoir plus

7 jours 30 jours 90 jours PR
(10 avr. 12007 avr. 12) (16 mars 120 17 sur. 12) (18 janv, 12 17 avr. 12) Objectif
Temps de réponse moyen 8 heures 39 minutes 1 jour 3 heures 2 jours 5 heures
Messages non répondus 0% (0 0% (0 10% (3
Temps de réponse inférieur a 24
e 100% (3 80% (4 41% (12) o > 00%
Temps de réponse supérieur a 24 0% (0 20% (1 48% (14
heures
j& n ai pas recu mon article la commande a ete effectue le 15 dec 2011
04/01/12 1 nous sommes le 4 janv ...tjrs rien...ce cadeau etait destine a ma fille
pour noel......
| REPOMNDRE |
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amazonir Avantages d'Expédié par Amazon
Continuer a vendre pendant Noél

» Les offres Expédié par Amazon sont automatiquement éligibles a la vente pour

la période de Noél

* Les acheteurs peuvent combiner dans la méme commande vos produits
Expédié par Amazon avec d’autres produits Expédié par Amazon

Quantité : 1 ~

» Les offres Expédié par Amazon ont plus de chances d’étre (2 ouer 2 panier |

ou

d an S Ia bOTte d ’aCh at Identifiez-wvous pour activer la

commande 1-Click.

| Ajoutez a votre liste d'envies | ~

., @ 1 article a été ajouté au panier
 Emballage cadeau et message personnalisé T —————

4 ” I [[] Ceci sera un cadeau I

» Livraison Premium, Rapide ou en 1 jour ouvre

» Les acheteurs peuvent commander jusqu’a la derniére minute

== Plus de ventes, moins de stress
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amazonifr meliorer la qualite de vos fiches produits
i

Compléter vos informations produits

A partir de votre stock, cliquez sur “Améliorer la qualité des offres”:

Afficher :

A améliorer |2 qualité des offres La fonction “Listing Quality Alerts” vous permet d'améliorer |a qualité de vos listings en ajoutant ou en modifiant des informations. Configurez une alerte dés a présent en

sélectionnant "Edit Details” dans le menu déroulant situé 3 cété du SKU ou obtenez de plus amples informations sur la maniére de configurer des alertes 3 I'aide d'un fichier d'inventaire ou d'un fichier
» Mon stock ¥ML. Vous pouvez également télécharger un rapport contenant |a liste des alertes qualité.

¥ jAmeliorer la qualité des & = 1ler Prix pour toutes les offres
offres
Toutes les alertes de qualite Actions Statut SKU Vendeur ASIN/ISBN Nom du produit Créée le Quantité Etat Votre prix ler prix
Image
Description et liste 3 puces B w - - - -

‘:ﬁt;fngzgemes 98 5p1192101 BOO25A70 DETACHEMENT SPACE WOLVES Ty e

e AFN Neuf EUR 76,09 []

[} Actions ¥

Sies informations son incompletes, le

client sera plus réticent a acheter vos

produits

Cliquez sur “Actions” puis “modifier les détails” pour ajouter les détails manquants
(surlignés en jaune):

Informations de base Offre Images & Description Mots clés Plus de détails

Caractéristiques clés du produit:
(Max. 100 caractéres par ligne. A utiliser pour surligner les qualités les plus importantes du produit. Chaque

ligne sera affichée aver une puce distincte au-dessus de |a description du produit.)

& Les fonctionnalités du produit soulignent les points importants du produit et sent v
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amazonir Améliorer la qualité de vos fiches produits

Compléter vos informations produits

Les avertissements définis par la Directive européenne relative a la Sécurité des
Jouets sont a indiquer obligatoirement:

I Informations de base I Offre Images Description Mots clés Plus de détails

Directive EU relative a la Sécurité des Jouets - Avertissement a propos de I'dge: - Sélectionner - -

(Avertissement lié & |"8ge en accord avec la Directive EU relative & |la Sécurité des Jouets 2009/48/EC)

Directive EU relative & la Sécurité des Jouets - Avertissement non relatif a I'Gge: - sélectionner -
(Avertizs id 3’3 oo ver i i ive S rurits = = 148 ECY - .
(Avertissement non lié 3 I'Age en accord avec la Directive EU relative 3 la Sécurité des Jouets 2009/48/EC) Sélectionner -
- Sélectionner -

- Sélectionner -

LEE R NE NS |

- Sélectionner -

Ajouter plus Supprimer |2 dernier

Directive EU relative a la Sécurité des Jouets - Avertissement relatif a la lanque: - sélectionner -
(Avertissement relatif a |a langue en accord avec la Directive EU relative a la Seécurité des Jouets 2009/48/EC)

- Sélectionner -
- Sélectionner -
- Sélectionner -

LR NENERNE

- Sélectionner -
Ajouter plus Supprimer le dernier

» Vérifiez aupres des fabricants ou en contrélant les emballages si les produits que
vous vendez requiérent des avertissements.

» Ajoutez les avertissements dans les champs présentés ci-dessus ou a l'aide d’un
fichier de stock.
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amazonfr méliorer la qualité de vos fiches produits |
] _

Ajoutez des nceuds pour une meilleure visibilité

Avec un noeud d’arborescence correct, les acheteurs trouveront plus facilement
vos produits lorsqu’ils navigueront dans 'arborescence d’Amazon.fr:

Bonjour Carole Henry. Découvrez nos conseils personn:
fr Bonjour Carole Henry. Découvrez nos ¢ amazon'fr
amaz,°“° ’ o S—7 Chez Carole | Mos bonnes affaires | Chéques-cade

Chez Carole Nos bonnes affaires

TEG 1l Jeux et Jouets

Jeux et Jouets Nos rubriques Meilleures ventes

Nos rubriques Meilleures veni

Age Jeux et Jouets » Figurines » Catch : WWE
0-2 (1)
Ag% . dayk @t Jousls - 2:2 o Résultats 1 - 24 sur 160
- £ 3ans (14 06S - (22)
Résultats 1 - 24 sur 419 001 I -
3 -4 ans (35 412) l 5-T ans (15) N
5 -7 ans (10 463) ) 8-11ans 3
8-11 ans (8 145 Boutique
12 - 15 ans (17 269) ¢ Jeux et Jouets
Adultes (247

« Figurines
Baoutigue

Jeux et Jouets

Personnage
Ameublement et « Tous les personnages
Décoration (2 017) WWE WWE - Ca ulées - Séries Elites *

Bijoux de téléphones

Aucun nceud ou un nceud trop vague : votre produit se Un noeud précis : votre produit aura plus de chances

perdra dans la masse d’apparaitre dans les résultats de recherche
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amazonir Ameéliorer la qualité de vos fiches produits

Ajoutez des nceuds pour une meilleure visibilité

Ajoutez les nceuds un par un en cliquant sur “Modifier les détails” dans “Gérer mon

stock’:

Actions Statut SKU Vendeur I Informations de base I Offre Images Description Mots clés Plus de détails

[ -

Catégorie de produits (Code arborescence recommandé): Nosuds du navigateur actuel du produit :

Maodifier les détails

[ Actions ¥ | Actif R3-DQES-9 ﬁ Pas de nosud sélactionné
[

9367 Pas de nozud sélectionné

Gérer les images du produit

( Modifier |

Ou ajoutez-les par lot lorsque vous téléchargez vos produits par fichiers de stock:
« Teléchargez le Guide d’utilisation de I'arborescence pour votre catégorie de produits

» Sélectionnez le nceud le plus preC|s pour votre produit (évitez les nceuds en gris trop

VagueS) ------ 31 leux et Jouets/Figurine
363744031 Jeux et Jl:luets.l'Flgurln gs/ACCEsSs0Ires
3BITLTON Jeux et Jousts/Figurines/Animaux
| IBITSTON IJeux et Jouets/Figurines/Catch
363743031 Jeux et Jouets/Figurines/Chevaliers et Chiteaux
363753031 Jeux et Jouets/Figurines/Cinéma, Animation et Ban
405788031 Jeux et Jouets/Figurines/Contes et Légendes

» Copiez/collez le code correspondant dans votre fichier de stock

A AU | AV AW
TemplateType=Toy |Informations pour la recherche du Produit
sku recommended- recommended- [search-termsil
browse-nodel browse-node2?
|catchwweEfigl 363757031

Page 12


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_33051?itemID=1661

amazonir Agenda

[ Criteres spéciaux d'éligibilité pour Noél
J Avantages d'Expédié par Amazon
J Améliorer la qualité de vos fiches produits

 Jouets les plus populaires

(J Résumé
J Questions et Réponses
(] Références Utiles

Page 13



amazonifr Jouets les plus populaires |
o _

Identifiez les best-sellers dans les rapports d’activité

Consultez vos Rapports d’activité pour identifier vos best-sellers de Noél dernier et de
cette année:

( STOCK vT COMMANDES vT BOUTIQUE + DRTS PERFORMANCES vT PARAMETRES -‘] Rechercher \G_l]/

Paiements

Vous participez a Nouvelles mesures et rappor] Coach de ventes Amazon r la version béta

I De : 01/11/2011 A 23/12/2011 —I

Par date Expédié par Amazon Atiti
compétitive ?

e i

Page détaillée ventes et Trafic

Performances Vendeur p ntage

Par ASIN ASIN ASIN kU Pourc i Boite Unités deta Ventes des ¢ hman

] (parent) (enfant) T SEEEITE Session de pages ::“ahs-hnns d'ic)ha‘l (Buy commandées s&séinn par ::::::‘:s 1é passées
e Box| unit:

Page détaillée Ventes et Trafic Beyblade -

I ETEE R FErE 36496 - BE 95

Page détaillée Wentes et Trafic - Figurine -

par article enfant Metal Masters
Autre I:‘ B0052CIL BO052C1 Standard - FBAZDXD UMNEXPECT 36 222 7,80% 47 931 7,87% 47% 2409

Saison 2 -
Listings avec des informations Flame Bysxis -
manquantes Do ! Quiel est le taux de
Enuilibre .
e P conversion des ventes?

Opportunités de sélection FBA

(Margue) OSSIbI|ItéS 3R-1N1H 19 960 4,30% 25 757 4,23% 96% 1874

fr — Alerte d' p

de produit , o .

Opportunitss de selection MFN d’amélioration ade Metal

Articles ayant peu ou &tant en )

rupture de stock [F]  BoOS2YD BOO52YD S:éaa);zs 8A-J0BS 24 100 5,19% 29 700 4,88% 63% 1458 6,05% 1547538 € 1360
Awis concernant des ASIN W10SR2F

Certains produits peuvent passer de mode et se vendre moins bien d’'une année a 'autre. Ces rapports vous indiqueront :

- Les périodes d’affluence auxquelles vous aurez sirement a faire face durant la saison des fétes

- La compétitivité et popularité actuelles de vos produits en classant les rapports par date
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Les marques de jouets les plus demandées

Marques les plus populaires:

Playmobil
LEGO

Mattel

Hasbro
BeyBlade
Nerf
Asmodée
Djeco

Disney
Ravensburger
Cartes Production / Poker Production
Star Wars
Kapla
Lilliputiens
VTech

Voici les marques de jouets les plus populaires actuellement parmi les acheteurs
d’Amazon.fr:

Margues montantes:

myNeocube
Lalaloopsy
Cars 2

Lego Creator
Syma
Cubikon

Lego Kingdoms
Pokémon
Cars

Bonzini
MaRecreation
Djeco

Barbie

Nerf

Le contenu de cette présentation n’est fourni qu’a titre indicatif. Nous ne pouvons ni ne souhaitons promettre de
futures ventes en résultant, ni une exclusivité sur ces produits.

ouets les plus populaires |
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amazonifr

Maintenez un haut niveau de performance bien avant la période de Noél
pour vous assurer de répondre aux criteres d’éligibilité

Utilisez Expédié par Amazon pour offrir la meilleure expérience d’achats
de Noél a vos clients et vous simplifier le travalil

Compléetez vos fiches produits pour soumettre des informations précises
a vos acheteurs. Ainsi, vos ventes devraient augmenter et les réeclamations
diminuer

Consultez les tendances de ventes et les produits populaires de votre
stock

Soyez a I’affiit de nouvelles marques ou produits a ajouter a votre stock

Et...préparez vos infrastructures bien avant la saison des fétes pour
éviter tout probleme qui pourrait affecter vos clients, vos ventes et votre
statut vendeur sur Amazon
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amazonfr Questions et Réponses |
g
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Mercil

http://services.amazon.fr/resources/vhements-
webinaires /
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