
Vendez à l'international avec le 

Compte Vendeur Européen 

Confidential © 1996-2012, Amazon.com, Inc. or its affiliates.  All rights reserved. 

 1 



• Aperçu du Compte Vendeur Européen 

• Avant de commencer 

• Comment Commencer 

• Le Réseau de Distribution Européen 

• Conclusion 

• Questions & Réponses 

• Références 

Agenda 

Vendez à l’international avec le Compte Vendeur Européen 

2 



Le Compte Vendeur Européen permet aux vendeurs d’offrir leurs produits sur 

plusieurs sites de vente européens d’Amazon à partir d’un compte vendeur 

unique. 

Qu’est-ce que le Compte Vendeur Européen? 

Vendeur 
français 

Acheteur FR  

Acheteur DE 

Acheteur UK 

Acheteur IT 

Acheteurs  
Mondiaux 
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Aperçu du Compte Vendeur Européen 

Acheteur ES 



Qu’est-que cela veut dire? 

Aperçu du Compte Vendeur Européen 

Vous pouvez à partir de votre compte vendeur français atteindre des millions de 

nouveaux acheteurs potentiels sur les autres sites européens d’Amazon. 

Pour ces acheteurs: pas de différence, l’expérience d’achat sera la même. 
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• Vous pouvez offrir vos produits sur toutes les marketplaces européennes sans 
avoir à ouvrir de nouveaux comptes locaux. 

• Vous ne payez qu’un seul forfait mensuel Vendeur Pro, celui de votre compte 
d’origine.  

• Avec notre Réseau de Distribution Européen (‘EFN’), vous pouvez utiliser 
Expédié par Amazon pour exporter vos produits dans l’UE, vers les acheteurs des 
autres sites européens d’Amazon. 

• Vous avez un inventaire unique et pouvez gérer toutes vos commandes à partir 
d’une interface unique.  

• Vous pouvez modifier les informations de votre compte à partir d’une interface 
unique.  

• Vous pouvez consulter votre compte Seller Central pour Amazon.de, .it et .es en 
anglais. 

Principaux Avantages 

 

 

5 

Aperçu du Compte Vendeur Européen 



• Aperçu du Compte Vendeur Européen 

• Avant de commencer 

• Comment Commencer 

• Le Réseau de Distribution Européen 

• Conclusion 

• Questions & Réponses 

• Références 

Agenda 

Vendez à l’international avec le Compte Vendeur Européen 

6 



• Les vendeurs pro ayant déjà un compte Seller Central ont cette option 

automatiquement.  

• Les vendeurs individuels ou utilisant l’ancienne version de l’interface Seller 

Central devront ouvrir un nouveau compte vendeur.  

• Si vous êtes un nouveau vendeur, vous pouvez ouvrir un compte sur n’importe 

quel site européen d’Amazon, et nous le traiterons comme votre compte 

d’origine pour la facturation de votre forfait mensuel.  

• Si vous avez déjà plusieurs comptes en Europe, vous pouvez les garder, ou 

les clôturer pour n’utiliser que votre compte d’origine en compte européen. 

 

Qui peut l’utiliser? 

Avant de commencer 
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• Vous devez respecter les règles d’Amazon et les obligations légales et 

fiscales de chaque pays dans lequel vous souhaitez être actif.  

• Vos ‘Infos sur le Compte’ seront valides pour les autres sites, à l’exception de 

votre compte bancaire: vous devez indiquer un compte bancaire pour chaque 

site si vous voulez recevoir vos paiements!  

• Vous avez besoin de créer et charger votre stock individuellement pour 

chaque site, dans la langue et monnaie locales.  

• Si vous avez déjà plusieurs comptes, vous ne pouvez pas les consolider en 

un seul compte. 

• Si vous utilisiez SOAP, vous devrez passer à MWS pour pouvoir faire des 

mises à jour pour plusieurs sites en même temps. 

 

 

Bon à Savoir 

Avant de commencer 
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• Choix du Site de Vente: 

Vous pouvez passer d’un site Amazon à un autre en utilisant ce menu déroulant. 

Un drapeau indique également sur quel site vous êtes actuellement en train de 

travailler:  

 

 

• Choix de la Langue: 

Cette fonctionnalité, en bas à gauche de Seller Central, vous permet de visualiser 

les pages de Seller Central en anglais.  

 

Naviguer dans Seller Central 

Comment Commencer 

 

Si vous décidez de visualiser toutes les pages de Seller Central en anglais, assurez-vous bien de 

vérifier sur quel site vous êtes actuellement en train de travailler. Vous ne voudriez pas charger des 

descriptions de produits en anglais sur Amazon.de ! 
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• Vos ‘Infos sur le Compte’ sont européennes: les paramètres tels que votre 

nom commercial seront valides par défaut pour tous les sites. 

 

 

 

 

 

 

• Exceptions: certaines informations auront besoin d’être adaptées: 

 

1. Le Compte Bancaire 

2. Le Mode de Règlement 

3. Les Exceptions Personnalisées 

 

Infos sur le Compte 

Comment Commencer 
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Pas de menu, donc vous savez que vous 

êtes sur une page ‘européenne’ 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo


• Exception 1: Compte Bancaire. Vous devez indiquer un compte bancaire 

pour chaque nouveau site sur lequel vous voulez vendre: 

 

 

 

Infos sur le Compte 

Comment Commencer 
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Vous pouvez ré-utiliser le même compte pour plusieurs places de marché. 

Le compte peut être de la Zone Euro, de Grande Bretagne ou des USA pour Amazon.fr/de/co.uk. 

Le compte peut être de la Zone Euro pour Amazon.it/es. 

 



• Exception 2: Mode de règlement. L’option de prélèvement automatique est 

uniquement disponible en Allemagne.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infos sur le Compte 

Comment Commencer 

• Exception 3: Vous pouvez ajouter des exceptions aux paramètres par défaut. 
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Vous avez 2 options pour ajouter vos produits sur de nouveaux sites de 

vente : 

• Vous créez une offre en ré-utilisant les mêmes SKUs, partageant ainsi la 

quantité en stock. 

• Vous créez un SKU unique pour chaque site de vente, avec sa propre quantité 

et condition. 

Ajouter des Produits 

Comment Commencer 
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Ajouter des produits avec le même SKU 

 

Comment Commencer 
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• La page ‘Gestion des Commandes’ est européenne. 

• Vous pouvez filtrer les commandes par Canal de Vente. 

Gérer les Commandes 

Comment Commencer 
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• Le Rapport sur les Commandes est européen et liste vos commandes venant 

de tous les sites de vente.  

• Vous pouvez ajouter une colonne ‘Canal de vente’ pour savoir de quel site de 

vente vient chaque commande. 

Gérer les Commandes 

Comment Commencer 
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Qu’est-ce que c’est? 
 

Acheteur UK 

Acheteur DE Acheteur IT Acheteurs 
UE  

Acheteur FR 

Vendeur FR Vendeurs 
Internationaux 

Le Réseau de Distribution Européen 

Le Réseau de Distribution Européen (EFN) permet aux vendeurs utilisant 

le service Expédié par Amazon de stocker leur inventaire dans nos 

centres de distribution locaux, d’où nous effectuerons l’expédition de 

toutes vos commandes vers l’U.E., quel que soit le site de vente* sur 

lequel la commande a eu lieu. 
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Ce service n’est pas actuellement disponible pour Amazon Espagne 



Bon à Savoir 

Le Réseau de Distribution Européen 

• Les acheteurs sur les autres sites bénéficieront des avantages Premium 

mais la livraison pourra prendre 2 jours supplémentaires. 

 

 

 

 

 

• Pour les vendeurs ayant des stocks Expédié par Amazon dans plusieurs 

pays, nous ne pourrons pas transférer ces stocks vers un autre 

pays/compte vendeur.  

• Vous ne pourrez envoyer votre stock que vers les centres de distribution 

du pays d’origine de votre compte vendeur. 

• Vous devez créer des offres sur chaque site de vente pour que ce stock 

soit disponible à la vente sur ces sites.  
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Tarification 

Le Réseau de Distribution Européen 

• Il y aura des frais ‘EFN’  forfaitaires ajoutés pour chaque unité expédiée 

depuis votre centre local vers les autres sites de vente.  

• Les frais Expédié par Amazon seront ceux du site de vente où la 

commande a été effectuée. 
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Acheteur DE 

Prix de vente:       26.99 Euros 

Commission de vente Amazon.de:        -4.05 Euros 

Frais allemands Expédié par Amazon:    -3.50 Euros 

Frais allemands EFN pour un produit expédié de la France:  -5.90 Euros 

Téléchargez les grilles tarifaires Expédié par Amazon des pays dans lesquels vous 

souhaitez vendre (et pas celle de votre pays) pour voir les frais applicables. 

http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
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Nouveau Vendeur 

Ou avec un seul compte 

Essayer (au lieu d’ouvrir 

des comptes locaux) 

Vous êtes un…  Vous devriez:  A Savoir/Faire: 

- Travail de traduction 

- Coûts d’expédition 

- Réglementations, TVA… 

Vendeur avec plusieurs 

comptes en Europe 
Simplifier en n’utilisant 

qu’un seul compte 

- Re-charger vos offres 

- Eviter les offres doublons si 

vous gardez vos comptes 

locaux 

Vendeur Expédié par 

Amazon 

Utiliser le Réseau 

Européen 

- Pas de transfert de stock 

entre pays 

- Les offres ‘EFN’ ne peuvent 

pas être livrées en express 

- Ajuster vos prix en fonction 

des nouveaux frais 

Scénarios et Recommandations 

Conclusion 
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 Résumé Pas à Pas 

Conclusion 
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1. Sélectionnez un nouveau site de vente 
 

2. Vérifiez vos paramètres et ajoutez vos produits 
 

3. Utilisez Expédié par Amazon avec le Réseau Européen 
 



 

 Liste de tâches 

Conclusion 

• Assurez-vous de respecter la législation en vigueur dans chaque 

pays. 

• Modifiez vos paramètres de compte pour chaque site de vente 

(ex: compte bancaire, tarifs d’expédition, politique de retour, etc). 

• Créez des offres locales dans la section ‘Inventaire’ de chaque 

site. Si vous utilisez les mêmes SKUs pour plusieurs sites, la 

quantité en stock sera partagée. 

• Gérez vos commandes venant de tous les sites en vous assurant 

de fournir un service client adapté aux acheteurs étrangers.  

• Les vendeurs Expédié par Amazon doivent créer des offres pour 

chaque site afin de rendre leur stock disponible à la vente. Ils 

doivent prendre en compte les frais EFN et adapter leurs prix.  

• Surveillez votre performance pour chaque site sur lequel vous 

êtes actif.  

25 



• Aperçu du Compte Vendeur Européen 

• Avant de commencer 

• Comment Commencer 

• Le Réseau de Distribution Européen 

• Conclusion 

• Questions & Réponses 

• Références 

Agenda 

Vendez à l’international avec le Compte Vendeur Européen 

26 



Questions...? 
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• Page d’accueil Compte Vendeur Européen 

• FAQ Compte Vendeur Européen 

• Ventes transfrontalières 

• Tutoriel Paramètres (anglais) 

• Tutoriel Gestion de Stock (anglais)  

• Tutoriel Gestion des Commandes (anglais) 

• Commissions de Vente des différents sites 

• Informations du compte bancaire 

• Amazon Currency Converter (Convertisseur de devises) 

• Partager votre stock disponible 

• Tarification Expédié par Amazon et EFN 

• Merchant Web Services 

• Webinaires Amazon 

Références 
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Merci! 

 

http://services.amazon.fr/resources/vnements-

webinaires/  
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