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(Vendre sur ClUEY{A UM Apercu du Compte Vendeur Européen |

Qu’est-ce que le Compte Vendeur Européen?

Le Compte Vendeur Européen permet aux vendeurs d’offrir leurs produits sur
plusieurs sites de vente européens d’Amazon a partir d’'un compte vendeur
unique.
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RCIGIERSTET T - Apercu du Compte Vendeur Européen |

Qu’est-que cela veut dire?

Vous pouvez a partir de votre compte vendeur francais atteindre des millions de
nouveaux acheteurs potentiels sur les autres sites européens d’Amazon.

Pour ces acheteurs: pas de différence, I'expérience d’achat sera la méme.

Hello. S t t lised dat . Mew Cust ? Start here.
ama;on.co.uk ello. Sign in to get personalised recommendations. Mew Customer? Start here

Your Amazon.co.uk = Today's Deals = Gift Cards = Gifts & Wish Lists

Back to School--autumn essentials

Your Account Help

\_/ Basket Wish List

Electronics Brands Bestsellers Camera & Photo TV & Home Theatre Audio & MP3 Computers & Accessories Sat Mav Phones Sell Your Stuff
Tamron SP 70-200mm AF F/2.8 Di LD (IF) Macro for Sony/Minolta Price at a Glance |
Dy T ON RRP: £800-00
New: from
< Return to product information £499.00

Always pay through Amazon.co.uk’s Shopping Cart or 1-Click. Have one to sell? [ Sell yours here

Learn more about Safe Online Shopping and our safe buying guarantee.

[ an | New (s from cass.00) Used (0) |

Show @ New ) FREE Super Saver Delivery offers only

Sorted by Price + Delivery ~

New 1-9 of 9 offers

| Price + Delivery Condition

Seller Information

Buying Options |

£499.00 New

+£3.99 delivery

£509.19 New

+£1.99 delivery

Seller: NUMIPIXEL

Seller Ratjing: R 00% positive over the past 12 months. (6 total ratings)

n stock. Dispatched from France.
@coational & domestic deljyermte

s and return policy.

Fito Palme
Seller Ratipge IOt 0004 positive over the past 12 months. (198 total ratings)

In stock. Dispatched from German
Bagectic delivery rates and ta D

wpedited delivery available.
olicy.

t'a Add to Basket
or
Sign in to turn on 1-Click
ordering.
Add to Basket

or
Sign in to turn on 1-Click
ordering.




GG WU Apercu du Compte Vendeur Européen \ |

Principaux Avantages

 Vous pouvez offrir vos produits sur toutes les marketplaces européennes sans
avoir a ouvrir de nouveaux comptes locaux.

« Vous ne payez qu’un seul forfait mensuel Vendeur Pro, celui de votre compte
d’'origine.

« Avec notre Reseau de Distribution Européen (‘EFN’), vous pouvez utiliser
Expédié par Amazon pour exporter vos produits dans I'UE, vers les acheteurs des
autres sites europeens d’Amazon.

« Vous avez un inventaire unique et pouvez géerer toutes vos commandes a partir
d’'une interface unique.

- Vous pouvez modifier les informations de votre compte a partir d'une interface

unique.
» Vous pouvez consulter votre compte Seller Central pour Amazon.de, .it et .es en
anglais.
C’est plus facile de vendre a
ﬁ I"International
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clYcr O Avant de commencer

Qui peut l'utiliser?

» Les vendeurs pro ayant déja un compte Seller Central ont cette option
automatiqguement.

 Les vendeurs individuels ou utilisant I’ancienne version de l'interface Seller
Central devront ouvrir un nouveau compte vendeur.

« Sivous étes un nouveau vendeur, VOUS pouvez ouvrir un compte sur n'importe
guel site européen d’Amazon, et nous le traiterons comme votre compte
d’origine pour la facturation de votre forfait mensuel.

« Sivous avez déja plusieurs comptes en Europe, vous pouvez les garder, ou
les cléturer pour n’utiliser que votre compte d’origine en compte européen.

ﬁ Vous décidez de son utilisation



clUCT LU SAVAREde commencer
Bon a Savoir

Vous devez respecter les regles dAmazon et les obligations Iégales et

fiscales de chaque pays dans lequel vous souhaitez étre actif.

Vos ‘Infos sur le Compte’ seront valides pour les autres sites, a I'exception de
votre compte bancaire: vous devez indiguer un compte bancaire pour chaque
site si vous voulez recevoir vos paiements!

Vous avez besoin de créer et charger votre stock individuellement pour
chaque site, dans la langue et monnaie locales.

Si vous avez déja plusieurs comptes, vous ne pouvez pas les consolider en
un seul compte.

Si vous utilisiez SOAP, vous devrez passer a M\WS pour pouvoir faire des
mises a jour pour plusieurs sites en méme temps.


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
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EIVEETE L E L Comment Commencer |

Naviguer dans Seller Central

e Choix du Site de Vente:

Vous pouvez passer d'un site Amazon a un autre en utilisant ce menu déroulant.
Un drapeau indique également sur quel site vous étes actuellement en train de
travailler:

amazon S'EWiCES'eumpe www.amazon.fr B N |

seller central WwWwW.amazon.co.uk

www.amazon.de
STOCK + COMMANDES « Bl woww.amazon.es

WWW.amazon.it

 Choix de la Langue:

Cette fonctionnalité, en bas a gauche de Seller Central, vous permet de visualiser
les pages de Seller Central en anglais.

: Deutsch

Enghsh

Si vous décidez de visualiser toutes les pages de Seller Central en anglais, assurez-vous bien de

(Beta)

vérifier sur quel site vous étes actuellement en train de travailler. Vous ne voudriez pas charger des

descriptions de produits en anglais sur Amazon.de !

10




ACICEETE: LU Comment Commencer |

Infos sur le Compte

* Vos ‘Infos sur le Compte’ sont européennes: les parametres tels que votre

nom commercial seront valides par défaut pour tous les sites.

amazon Services e © Pas de menu, donc vous savez que vous

STOCK « COMMANDES « BOUTIQUE « RAPPORTS « PERFORMANCES « etes sur une Rl SR s EE

Infos sur le compte | Préférences pour les notifications | Paramétres de connexion | Options cadeau

Vendeur :

Informations sur le Compte Vendeur

« EXceptions: certaines informations auront besoin d’étre adaptées:
1. Le Compte Bancaire

2. Le Mode de Reglement
3. Les Exceptions Personnalisées

11



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo

\endre sur amazon
S

Infos sur le Compte

Comment Commencer |

« Exception 1: Compte Bancaire. Vous devez indiquer un compte bancaire
pour chaque nouveau site sur lequel vous voulez vendre:

Numéro de compte bancaire :

Nom du titulaire du compte
bancaire :

Pays d'établissement du
compte bancaire

Amazon.de, Non-Amazon

Numéro de compte bancaire :

Amazon.es

Numéro de compte bancaire :

Amazon.fr, Non-Amazon

Numéro de compte bancaire :

Numéro de compte bancaire :

Détails sur le mode de dépét

Amazon.it, SI Prod IT Marketplace I

Amazon.co.uk, SI UK Prod Marketplace Supprimer r Sélectionner un compte bancaire
wEkEqLET Compte bancaire :
MISS C.
Royaume Uni Adresse de la banque

Amazon.de, Non-Amazon Mode de versement

) MISS CAROLE HENRY *4567 | Royaume Uni
@ ytiliser un nouveau compte bancaire

Pays d'établissement de la banque :  pllemagne :

|4

Compte bancaire par défaut sur lequel vous serez paye
Aucun (cliquez sur le bouton Ajouter pour

BIC

G
IBAN

Aucun (cliguez sur le bouton Ajouter pour
Ressaisir I'IBAN

| Nom du titulaire du compte bancaire :

Aucun (cliquez sur le bouton Ajouter pour

Aucun (cliquez sur le bouton Ajouter pour

Autriche
Belgigue
Chypre
Espagne
Estonie
Etats-Unis
Finlande
France
Gréce
Irlande
Italie
Luxembourg
Malte
Pays-Bas
Portugal
Royaume Uni
Slovaguie

Soumettre J

DOUVE

Le compte peut étre de la Zone Euro, de Grande Bretagne ou des USA pour Amazon.fr/de/co.uk.

Le compte peut étre de la Zone Euro pour Amazon.it/es.




CUE U Comment Commencer \

Infos sur le Compte

« Exception 2: Mode de reglement. L'option de prélevement automatique est
uniguement disponible en Allemagne.

Mode de réglement

_Modifier |
Type de carte de crédit : Visa / Electron
Numéro de la carte de crédit :  *%%% xxxx sooxx (348
Date d'expiration : 08/2013
Nom du titulaire de la carte
Code postal de facturation:

Exceptions : Aucun (cliquez sur le bouton Modifier pour définir)

« Exception 3: Vous pouvez ajouter des exceptions aux parametres par défaut.

Informations sur le Compte Vendeur

Consultez vos paramétres ci-dessous. Utilisez les boutons 'Modifier’ pour modifier I'un des champs. Plus d'informations
Type d'abonnement | Modifier |

Vente sur Amazon VYendeur pro
Si wvous modifiez votre type d'abonnement, cette modification sera effective a la prochaine date de facturation.

Expédié par Amazon Enregistré
Type d’activité
Désignation d'activité légale : Aucun (cliquez sur le bouton Modifier pour définir)

Informations sur le vendeur

00

Nom commercial tel qu'il doit apparaitre: Carole's Business
Email du Service clientéle: ukshop@gmail.com
Email de réponse du Service clientéle: ukshop@gmail.com

Tealéphone du Service clientéle: Aucun (cliquez sur le bouton Madifier pour définir)
Un ou plusieurs de vos canaux de vente ne correspondent pas aux paramétres par défaut affichés ici.

Informations sur le lieu d'établissement |_Modifier |

{

Nom légal: Carole Henry 13



L Comment Commencer
Ajouter des Produits

Vous avez 2 options pour ajouter vos produits sur de nouveaux sites de
vente :

« Vous creez une offre en re-utilisant les mémes SKUs, partageant ainsi la
guantité en stock.

* Vous créez un SKU unigue pour chaque site de vente, avec sa propre quantite
et condition.

Informations de base * Offre Images Drescription Mots clés Plus de détails

| Suivant |
Utilisez votre stock disponible

Rendons ceci encore plus facile. Vous avez déja listé ce produit sur un autre marketplace. Aimeriez-vous utliser le méme SKU et les mémes niveaux de stock pour tous les marketplaces?_En savoir plus

Offre unique: () Non, je veux gue ce soit séparé.

Offre existante: IE@,& Etat: Neuf

SKU: sims3P53
Listé dans le(s) marketplace(s) suivant{s): www.amazon.co.uk

SKU du vendeur: J-inszps53
[Identifiant unique. Si vous ne saisissez pas de SKU nous en créerons un pour vous.)

[#jouter vos commentaires sur |'état)

Il reste 2000 caractéres
Exemple : Couwverture |égérement abimée [ Quelques pages cornées
* Votre prix: gUR

[Prix basé sur |'état)

Prix de soldes:

) . Prix de solde:
[Un prix de soldes doit aweir une date de début =t de fin)

EUR

Date de début de solde: Date de fin de solde:

* Quantité:

14



CEETE T L Comment Commencer

Ajouter des produits avec le méme SKU

Www.amazon.co.uk -« L[

ammn Services curope

seller central

INVENTORY = ORDERS = STOREFRONT - REPORTS - PERFORMANCE - SETTINGS -

Manage Inventory Add a Product Upload Products & Inventory

Download Inventory File

Manage Promotions Manage FBA Shipments
Merchant:

All Inventory View | Inventory Amazon Fulfils | Shipping Queue

6 product(s)

Actions v {sims3ps3 BO03IH7ZIQ The Sims 3 (PS3) 1},;0;,;2;1 New £650.99 |
Actions /ISBN Product Name Date Created Condltl Your Price
0w < . v < <
[l Actions ¥ zhuzhuwinkie BO0315AFZ6 zhu Zhu Pets Hamster Winkie 11‘;?;‘;?%1 AFN New c
[l Actions ¥ sims3PS3 BO03IH7ZIO The Sims 3 (PS3) 11‘;[?3‘;2:311 New £

www.amazon.fr -
amazon services oy i

STOCK - COMMANDES - BOUTIQUE - RAPPORTS =

ACCUEIL |
PERFORMANCES « PARAMETRES +

Gestion du stock Ajouter un produit Chargement des produits et du stock

Teélécharger le fichier de stock

Gérer les promotions Geérer les expéditions vers A
Vendeur :

Afficher tout le stock | Stock expédié par Amazon | Apercu de

. . The Sims 3 (PS3) [import anglais] 01/09/2011
Actions W sims3PS3 BO031H7ZI e 15 oaeaa Neuf ) EUR|600,00
s — - {.I.-__ __j
Actions SKU Vendeur ASIN/ISBN Nom du produit Créée le Quantité Etat Votre prix
0w - - - - -
[l Actions ¥ sims3PS3 BO0ZIH7ZIQ ]Ir:i S;?Qig R Ui‘;[?g‘fﬂl Neuf EUR[600,00 |
[l Actions ¥ zhuzhuijilly BO03153F12 Zhu zhu Hamster Pack - Jilly 3}{}?22?2;1 Neuf EUR[500,00 | 15




RECESIE: U Comment Commencer |

Gérer les Commandes

« La page ‘Gestion des Commandes’ est européenne.
* Vous pouvez filtrer les commandes par Canal de Vente.

PARAMETRES -

RAPPORTS « PERFORMAMNCES -

Gestion des commandes Een savoir plus

Canal de vente + Tous |L] 7 derniers jours = | Rechercher |

Tous

Amazon.co.uk Mombre de commam

Amazon.de

Amazon.es
Toutes les commandes p ymazon.fr erniers jours sur toutes canaux

Amazon.it _
Imprimer des bordereaux d'en Non-Amazon CO.UK 3 selectionnées - @

Mon-Amazon DE

B Date de la Canal | Non-Amazon FR Numére de commande/détails du
commande vent Mon-Amazon 1T produit

-

16




REIERIEIUCI O Comment Commencer |

Gérer les Commandes

» Le Rapport sur les Commandes est europeéen et liste vos commandes venant
de tous les sites de vente.

« Vous pouvez ajouter une colonne ‘Canal de vente’ pour savoir de quel site de
vente vient chague commande.

STOCK « [MeIU[F\= 38 BOUTIQUE + | RAPPORTS v | PERFORMANCES » | PARAMETRES + Rechercher (6o

Gestion des commandes | Rapports sur les commandes | Charger les fichiers relatifs aux commandes

Vendeur :

Rapports sur les commandes

Nouvelles commandes | Commandes non expédiées

Utilisez cette page pour demander et télécharger des rapports sur les commandes comprenant toutes les commandes que vous avez recues pour le nombre de
jours de votre choix, y compris celles que vous avez annulées ou confirmées comme ayant été expédiées. En savoir plus

NOTE IMPORTANTE : Vos rapports sur les commandes incluent désormais une adresse électronique que vous pouvez utiliser au sujet d’une transaction avec votre
acheteur. Veuillez noter que si choisissez cette adresse électronique pour communiquer avec votre acheteur, tous les messages échangés entre vous et votre

acheteur par le biais de ce service seront copiés et stockés par Amazon. En utilisant ce service, vous acceptez cette procédure. Pour plus d'information au sujet
de ce service, veuillez consulter

Demander un rapport sur les commandes

Sélectionnerlesjours: 1 ~

Inclure colonne « canal de vente » ? | Tl Inclure une colonne indiquant le canal de vente de chaque commande. Jen savoir plus

| Demander un rapport ]

17
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REIUCEIECT U | e Réseau de Distribution Européen A

Qu’est-ce que c’est?

Le Réseau de Distribution Européen (EFN) permet aux vendeurs utilisant
le service Expedié par Amazon de stocker leur inventaire dans nos
centres de distribution locaux, d’'ou nous effectuerons I'expédition de
toutes vos commandes vers I'U.E., quel que soit le site de vente* sur

lequel la commande a eu lieu. %

Acheteur UK

a@il_ﬂﬂ."'
amazoncouk

——) amazjonu —) —)
e amazonde

. Vendeur ER : [= i Acheteur DE Acheteurs Acheteur IT
endeurs g b

| : amazonit UE
nternationaux S i

Acheteur FR

Ce service n’est pas actuellement disponible pour Amazon Espagne

19




amazon

Le Réseau de Distribution Européen

Bon a Savoir

Les acheteurs sur les autres sites bénéficieront des avantages Premium
mais la livraison pourra prendre 2 jours supplémentaires.

Hot Wheels 20: Geschenkset mit 20 Hot Wheels ( Unterschiedliche Sets, Bild ist nur
ein Beispiel )

wvon Mattel

Geben Sie die erste Bewertung fiir diesen Artikel ab I_ Gefallt mir| (0)

Angebot: EUJR 26,99 Kostenlose Lieferung. Details
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

2 neu ab EUR 26,99

|Auf La%er. Zustellun% kann bis zu 2 zusdtzliche Tage in Anspruch nehmen.l
erkaur durch Lovely Stuff und Versand durch Amazon.de. Fur weitere Informationen klicken Sie bitte auf den

Verk3ufernamen.

Pour les vendeurs ayant des stocks Expédié par Amazon dans plusieurs
pays, nous ne pourrons pas transférer ces stocks vers un autre
pays/compte vendeur.

Vous ne pourrez envoyer votre stock que vers les centres de distribution
du pays d’origine de votre compte vendeur.

Vous devez créer des offres sur chaque site de vente pour que ce stock
soit disponible a la vente sur ces sites.

Deguisement Adulte - Femme Baba Cool
Mo listing exists for this inventory item. Learn More 53

20



ACICCENE: 1 E I | e Réseau de Distribution Européen

Tarification

« Ilyaurades frais ‘EFN’ forfaitaires ajoutés pour chaque unité expédiée
depuis votre centre local vers les autres sites de vente.

» Les frais Expédié par Amazon seront ceux du site de vente ou la
commande a été effectuée.

Hot Wheels 20:

sncebot: EUR 26,99 kostenlose Lieferung
Alle Preisangaben Inkl, MwSEt.

r » . T '

T

amazonl i == AMAZONGE =

X ; '; i 3 Acheteur DE

Prix de vente: 26.99 Euros
Commission de vente Amazon.de: -4.05 Euros
Frais allemands Expédié par Amazon: -3.50 Euros
Frais allemands EFN pour un produit expédié de la France: -5.90 Euros

Teléchargez les des pays dans lesquels vous

souhaitez vendre (et pas celle de votre pays) pour voir les frais applicables.

21
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http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/tarifs/
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~Vendre sur amazon [ Conclusion |

Scénarios et Recommandations

\Vous étes un... Vous devriez: A Savoir/Faire:

: , ' - Travail de traduction
Nouveau Vendeur Essayer (au lieu d’ouvrir ) , e
Ou avec un seul compte des comptes locaux) - Codts d’expedition

- Réglementations, TVA...

- Re-charger vos offres

- Eviter les offres doublons si
vous gardez vos comptes
locaux

Vendeur avec plusieurs Simplifier en n’utilisant
qu’un seul compte

comptes en Europe

- Pas de transfert de stock

Vendeur Expédié par Utiliser le Réseau entre pays
Amazon Européen - Les offres ‘EFN’ ne peuvent

pas étre livrées en express
- Ajuster vos prix en fonction
des nouveaux frais

23




~Vendre sur amazon [ Conclusion |

Résumé Pas a Pas

1. Sélectionnez un nouveau site de vente

amazon SEWiCES'EumpE www.amazon.fr || [ 1]

seller central

Www.amazon.de

Bl www.amazon.e=s
www.amazon.fr
WWW.amazon.it

STOCK « COMMANDES «

2. Verifiez vos parametres et ajoutez vos produits

Add A Product Umiguie O er: Mo, [ want this to be separate.
The product you are adding may already exist on Amazon. Search our catalogue for th Existing Offer: |2 Condition: few SKL: simaiPsy
Learn more ketplace(s]s wew
Find it on Amazon it
. x Comdition:
Enter your product name, UPC, EAN, ISBN or ASIN l Search ]
Comdition Nete:

Bhoul Thie (andimgn )

If it is not in Amazon's catalog: L N — product_J

3. Utilisez Expéedié par Amazon avec le Réseau Européen

Actions ¥ | zhuzhu BOO3153F

Edit Details
. BIH7 71
Manage product images
Change to Fulfilled by Amazon SR
Delete product and listing
BHAPW
Copy to a new product
)
Add another condition FOOM 24




amazon Conclusion

Liste de taches

Assurez-vous de respecter la legislation en vigueur dans chaque
pays.

Modifiez vos parametres de compte pour chaque site de vente
(ex: compte bancaire, tarifs d’expédition, politique de retour, etc).

Creez des offres locales dans la section ‘Inventaire’ de chaque
site. Si vous utilisez les mémes SKUs pour plusieurs sites, la
guantité en stock sera partagée.

Gerez vos commandes venant de tous les sites en vous assurant
de fournir un service client adapté aux acheteurs étrangers.

Les vendeurs Expédié par Amazon doivent créer des offres pour
chaque site afin de rendre leur stock disponible a la vente. lIs
doivent prendre en compte les frais EFN et adapter leurs prix.

Surveillez votre performance pour chague site sur lequel vous
étes actif.

25
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CLWEEC U SREfErences

Page d’accueil Compte Vendeur Européen

FAO Compte Vendeur Européen

Ventes transfrontalieres

Tutoriel Parameétres (anglais)

Tutoriel Gestion de Stock (anglais)

Tutoriel Gestion des Commandes (anglais)

Commissions de Vente des différents sites

Informations du compte bancaire

Amazon Currency Converter (Convertisseur de devises)

Partager votre stock disponible

Tarification Expédié par Amazon et EFN

Merchant Web Services

Webinaires Amazon
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" Vendre sur amazon )
S

Merci!
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