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Wo befinden sich die neuen Sitestatistiken
Uberblick zu den neuen Schlisselementen
Demonstration der Anwendungen
Referenzen und Q&A
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Wo befinden sich die neuen Sitestatistiken? amaz"“ser"'&?p%

Gehen Sie zum MenuUpunkt “Berichte” und wahlen Sie “Sitestatistiken und Berichte”. Hier kdnnen
Sie die neue Anwendung mit einer Liste von verfligbaren Berichten in der linken Spalte aufrufen.

amazon SEIViICes curope HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMI

seller un(ul

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN ~ HANDLERSHOP + BERICWTE KUNDENZUFRIEDENHEIT nEu EINSTELLUNGEN ~ Suchen

Abrechnungen Amazon Verkaufscoach I 5

Handler; b "-! Freigab 01.12.3%: Initial Release «
Versuchen Sie die Beta-Version: Neue Sitestatistiken und Mmmn | Altuelle Seite bewerten

Websitestatistiken und Berichte fiir Highpoint DE - FBA Beta
Diese Berichte enthalten strategisch wichtige Informationen, die dazu beitragen, [hr Geschaft besser zu verstehen und zu verbessern. Wahlen Sie im Menu unten einen Bencht 3us. Weiters [nformationen.

Verfugbare Berichte: Bericht auswahlen... v @

Auswertungen und Statistiken auf einen Blick
Unten finden Sie einige Kurzbenchte aus unseren beliebtesten Benchten. Glossar.

Kurzbericht fiir Verkiufe und Traffic
Dves ist @in Auszug aus thren Verkaufs: und Besucherzahlen der letzten 30 Tage, Vo! ngdige A nZeigen, Dies it ein A g 1hrer Stuckzahl sowie Thres Antells an der “In den Einkaufswagen Box der letzte
Tage. Yolistandige Aysvertyung 2

< g 54 3

= ! 350 e il 2

s v 1,001 a || £

2 \ 200 1 D g5t A ) ‘ g

= | F250 o & 5N B R 1o, =

f" : } 200 3 é“’ [T i b f i

£ l [xso 3 S03iN w { /' { 3

s . 10 | E7/ WLV N Ny — %

-3 M’l 5 & 150441 30.04.11 2
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Datum ‘Einkaufswagen-Feld - Prozentwert
| = Bestellte Stickzahlen -»-Sitzungen | -»- Einhenensitzung - Prozentwert

Bestseller Volistandige Auswertu 3 nach (Ub d n) Artikel w Inhalt fiir Artike! fehit
Dies sind [hre maeistverkauften Ubergaord Produt der maw on 30 Tage. (G ) v Dies sind die am hiufigsten besuchten SKUs. zu denen Inhalt fehit. Yolisthndige Ausvanung Anzeigen.
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Startseite der neuen Sitestatistiken amazon services

am\a;on servlse%?::‘n'?r”ﬁ HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN
LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP - BERICHTE « KUNDENZUFRIEDENHEIT NEU + EINSTELLUNGEN Suchen

Abrechnungen Amazon Verkaufscoach | Sitestatistiken und Berichte Versand durch Amazon

Handler:

Sie nehmen teil an Neue Sitestatistiken und Berichte. Feedback | Beta beenden
Sitestatistiken

Willkommen bei den neuen Sitestatistiken und Berichten!

Klicken Sie zum Start links auf einen Bericht.

A7

Wir freuen uns, den neu gestalteten Abschnitt "Sitestatistiken und Berichte” von Seller Central zu prasentieren. Zusatzlich zu einer neuen Benutzeroberfliche bietet Thnen der

Abschnitt nun die Méglichkeit, Daten zu Thren Berichten hinzuzufiigen, Datenbereiche Threr Wahl auszuwahlen, Daten zu exportieren, und die Anzeige zur detaillierteren
Darstellung zu drehen. Weitere Informationen

Wir wiirden gerne von Ihnen erfahren, was Thrnen an diesem neuen Werkzeug gefillt oder nicht gefallt, und was wir tun kénnen, um es zu verbessern. Klicken Sie bitte auf
den Link {X} in der grauen waagrechten Leiste unter den Seller Central Registerkarten.
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Wo konnen Sie die neuen Sitestatistiken finden? a@vzonservg'&gpse

Die neue Benutzeroberflache vereinfacht die Erstellung neuer Berichte und erméglicht einen
schnellen, personalisierten Uberblick. Dariiber hinaus haben wir die Berichte neu benannt.

New Report Name Formerly Known As

Verk&ufe und Traffic Zeitreihen fur Verk&aufe und Traffic

Detailseite Verkaufe und Traffic Detailseite Zeitreihen fur Verkaufe und Traffic

Verkaufer-Performance Zeitreihen fur Verkauferleistung

Detailseite Verkaufe und Traffic Detailseite Verkaufe und Traffic — Auswertung
nach SKU

Detailseite Verk&ufe und Traffic nach Detailseite: Verkaufe und Traffic nach

Ubergeordnetem Produkt (parent) (Ubergeordnetem) Artikel

Detailseite Verkaufe und Traffic — nach Detailseite Verkaufe und Traffic — Auswertung

untergeordnetem Produkt (child) nach (untergeordnetem) Produkt

Angebote mit fehlenden Informationen Listungen mit fehlenden Informationen

Es gibt zwei wichtige Formen neuer Berichte:
- Der ‘Nach Datum’ Berichte erzeugt Diagramme und

Zusammenstellungen ihres Geschaéfts flr Tag/Monat/Jahr
Der ‘Nach SKU’ Bericht ermoglicht detaillierte Tabellen pro Gegenstand
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Schlusselelemente bei den Datumsberichten

amazon servElggp%

0
amazon Servlces HOME | MESSAGES | HELP | LOGOUT
seller central
INVENTORY + | ORDERS v | STOREDESIGN ~ | WEBSTOREDESIGN ~ [MNGLAGCEEN SETTINGS ~ Search @
Customer Metrics | Feedback Payments Seller Performance | Site Metrics and Reports | Fulfillment
You are currently trying out the new Reports UL Tell us what you think | Give me the old reports
Sales and Traffic @D splay: E= |~ Sa
e ¥ pate
/
132% / — ¥ ordered Product sales 4
. —— = I Total Order value e
% .
. = B o units ordered e
0% ——— — — —
M orders placea ~
-66%
™ Product Sales per Order 4%
Oct 10  units per Order 4
@ Average Selling Price ~y
2008 2009 2010 ik -
. Page views ~y
— - — )
@V\EW' 7D 1M | 3M 6M || 1Y || 2Y From To: 10/28/2010 v} —
[Pvot___ v o by o percentage -
= Ordered Product Units Orders Product Sales per Units per Average Selling Order Session Average Offer Morder session percentage %
bt Sales Ordered Placed Order Order Price Percentage Count | Unit Session Percentage Py
O o9/28/2010  $0.00 220 192 $0.00 1.15 $0.00 11,054 1.74% 59,317 M ¥ average offer Count %
[ ow/29/2010 $0.00 267 191 $0.00 1.40 $0.00 11,973 1.60% 59,396 |_| Average Parent Items 4
(0 os/3o/z010  $0.00 186 163 50.00 1.20 $0.00 11,540 1.41% 58,527 [l units Refunded 4
[ 1o/o1/2010  $0.00 181 152 $0.00 1.26 $0.00 10,898 1.39% 58,243 [ Refund Rate ~a
[0 10/02/2010  $0.00 218 168 $0.00 1.30 $0.00 11,149 1.51% 59,711 [ Feedback Recelved 4
=
O 10/03/2010  $0.00 233 171 $0.00 136 $0.00 10,219 LE7% 59,617 L_Bsnmalkeedba il ecalv e
| Recelved Negative Feedback /4
O 1o/o4/2010  $0.00 248 190 $0.00 L3t $0.00 11,241 L6 59,642 S e
O 1o/ps/2010  $0.00 219 187 $0.00 117 $0.00 10,940 1.71% 59,689 [ A-to-z Claims Granted 4
(0 10/08/2010  $0.00 236 169 50.00 1.40 $0.00 10,075 1.68% 59,591 [l ciaims Amount e
[ 1o/07/2010 $0.00 213 179 $0.00 1.19 %0.00 10,075 1.78% 61,099
[ 1o/o8/2010 $0.00 247 161 $0.00 1.53 $0.00 10,057 1.60% 61,071 J
.
[ 1o/09/2010 $0.00 289 154 50.00 1.88 %0.00 9,984 1.54% 61,042
O 10/10/2010  $0.00 206 155 $0.00 1.33 $0.00 9,851 1.57% 61,119
D 10/11/2010 $0.00 228 180 $0.00 1.27 $0.00 11,138 1.62% 61,642
0 10/1z/2010  $0.00 242 179 50.00 1.35 $0.00 12,461 1.44% 61,715
[ 1o/13/2010  $0.00 207 165 $0.00 1.25 %0.00 11,057 1.49% 61,625
[ 1o/14/2010 $0.00 258 170 $0.00 1.52 $0.00 11,025 1.54% 61,538
[ 1o/15/2010 $0.00 259 199 50.00 1.30 %0.00 10,530 1.89% 61,370
10/16/2010  $0.00 217 144 $0.00 151 $0.00 10,862 1.33% 61,307 +
otal $0 84,119 63,038 $0 121 $0 26,302,16 0.36% 43,004.78

Legende:

1. Meniileiste

2. Diagramm

3. Diagramm-Legende

4. Wechsel der Anzeige
5. Auswahl des Datumsbereichs
6. Rechter Navigationsbereich
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7. Zoom-Schnellauswahl
8. Summen
9. Spaltentitel
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Schliisselelemente bei den SKU-Berichten amazonserv'ces

Europe
amazon services - HOME | MESSAGES | HELP | LOGOUT
seller central
wventony v | oroers | store oesion v | wesstore pesion ~ [REEIEIEN serwvas - | Search )

Customer Metrics Feedback Payments Seller Performance Amaroa Selling Coach te Met and Repodt Fulfiiment

You are currently trying out the new Reports UL, Tell ys what voo think | Give me the old repors
Detail Page Sales and Traffic e From: 11/08/2010 & Te: 12/08/2010 T

o

Caffeinated Mints 4
einal
| Pack. Peppermints PenguinCaff o 0.00% 0 0.00% 0% 1

« 1 set

Rodelle Organic
H M g0000 80000 :no Vanilla Bxtract,  RodelleVanillaéxtractdoz 2 0.00% 2 0.00% 100% 1

0 so000c B0000C Shtum Kee ORIl LeakumKee 23 0.02% 23 o.02% 100% 2

E] 8000003 80009001 Butterscotch Drops 7oz-ChMButtersctch o 0.00% 0 0.00% 0% 1
Forest Honey by

E] B29QQ0 800000 Lanon)uo (172.3 Langneseforestl? 18 0.02% 19 0.02% 3% 3
ounce
Dave's Original

M 290000 B00000 !n;::ky Hot Sauce OaveslinsanitySoz 143 0.14% 79 0.14% 28% 3
Dave's Gourmet

B00000 800000 Huetin' Jalapens DavelalapencSoz 8 0.01% 10 0.01% 100% 1
Hot Sauce - 3 oz L

Legende

1. Meniileiste 3. Rechter Navigationsbereich

2. Auswahl des Datumsbereichs 4. Spaltentitel

Dieser Bericht ist seinem Vorganger &hnlich, beinhaltet jedoch verbesserte Anwendungen den

“rechten Navigationsbereich” und dynamische Spaltentitel
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Nach SKU Berichte amazonserw&gg

Detail Page Sales and Traffic From: 28/03/2011 T To: 28/04/2011 T BECIERIcliild

Total Records: 2735
DB e e S BN B M S, SR RS
. EO0474HK EO0474HK 118-028-03 11,670 3.79% 15,303 3.83% 100% 1,637 14.03% £7,646.50 ™
BOO3U4Z BOO3U4Z 117-076-001 8,229 2.67% 11,0685 2.77% 100% 1,311 15.93% £8,830.56 1,246 |§|
BO03QIG BOO3QIG 006-076-00 7,476 2.43% 5,482 2.37% 88% 2,082 27.98% £7,066.19 2,019
BE004018 BE004018 117-028-012 7,371 2.39% 10,031 2.51% 100% 1,658 22.49% £12,722.13 1,597
EO0474H BO00474H 118-028 4,950 1.61% 6,507 1.63% 100% 33 0.67% £134.35 33
BOO3UT1 BOO3UT1 006-002-056 4,825 1.57% 6,100 1.53% 100% 1,151 23.85% £5,016.65 1,130
BOO3QIK BOO3QIK 004-076-00 4,730 1.54% 5,744 1.44% 99% 500 10.57% £1,867.83 453
BOO3D6 BO03D6 009-075-002 4,264 1.38% 5,179 1.30% 100% 241 5.65% £2,131.68 204
EOO03QIM EOO3QIM 118-076-001 4,098 1.33% 4,952 1.24% 100% 371 9.05% £1,668.64 364
Detail Page Sales and Traffic by Parent Item From: 28/03/2011 T To: 28/04/2011 T Bl iil

Total Records: 2735
[ (Parsa)ASIN  PageViews  FageViewsPerontoge  BuyBoxferemiage  UnMsOrdersd  OrdersdProductSales  OrdersPlaced
BO0OCSV 1 0.00% 100% 2 £13.98 1 s
B000320 101 0.03% 59% 21 £103.96 19 @
BODOLXE 949 0.24% 19% 40 £283.60 39
BOOON 29 0.01% 24% 3 £18.30 3
BO0DONG 36 0.01% 42% 3 £41.94 3
BOOONGS 1 0.00% 100% 4 £23.96 3
BO0OOPU 1 0.00% 100% 0 £0.00 0
BOOOWCV 4 0.00% 25% 2 £4.80 1
BOOOW 0 0.00% 0% 2 £7.98 1 :

]
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Nach SKU Berichte amazonserw&gg

Detail Page Sales and Traffic by Child Item From: 28/03/2011 T To: 28/04/2011 T BEGloliciiile
Total Records: 2735
.---—-——-——-
. BOOODCY BOODOCS 0.00% 0.00% 100% 200.00% £13.98 i
B0O0012 BOOOD12 81 0.03% 101 0.03% 59% 21 25.93% £103.96 19 @
|
EO0OLX BOOOLX 774 0.25% 549 0.24% 19% 40 5.17% £283.60 39 ]
BOOON BOOON 21 0.01% 29 0.01% 240 3 14.209% £18.30 3
BOOONG BOOONG 28 0.01% 36 0.01% 42% 6 21.43% £41.94 6
BOOO BO0O 1 0.00% 1 0.00% 100% 4 400.00% £23.96 3
BOOOPU BOOOPY 1 0.00% 1 0.00% 100% o 0.00% £0.00 o
BOOOW BOOOW 2 0.00% 4 0.00% 25% 2 100.00% £4.80 1 V]
i
BOOOW BOOOW o] 0.00% 1] 0.00% 0% 2 0.00% £7.98 1
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Nutzliche Hinweise a,maz@onservgces

urope

Sitestatistiken und Berichte: Hilfeseite flir die Sitestatistiken

‘Beta’ Sitestatistiken und Berichte: Hilfeseite flur die neuen
Sitestatistiken

“Versand durch Amazon” Berichte: Hilfseite flr die ,Versand durch
Amazon“-Berichte

Aufgezeichnete Webinare: Unsere filheren FBA bezogene Webinare

Page 10 Amazon Services Europe


https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_27601_cont_help?ie=UTF8&itemID=27601&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_27601_cont_help?ie=UTF8&itemID=27601&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_27601_cont_help?ie=UTF8&itemID=27601&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_27601_cont_help?ie=UTF8&itemID=27601&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_200141630_cont_help?ie=UTF8&itemID=200141630&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_200141630_cont_help?ie=UTF8&itemID=200141630&language=de_DE
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/merkmale-und-vorteile/
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/merkmale-und-vorteile/
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/merkmale-und-vorteile/

amazon SEI'Vé&SpSe

http://services.amazon.de/
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