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Erste Schritte mit FBA
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Agenda

 Artikelauswahl für FBA

 Ihre erste Sendung – was ist zu beachten?

 Export mit FBA

 Ihre Fragen
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Ihre Bestseller!

Artikelauswahl für FBA
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Berichte – Sitestatistiken & Berichte

 Nachfrage auf Amazon.de
 Attraktives Angebot
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Artikelauswahl für FBA
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Artikelauswahl für FBA
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„Sitestatistiken und Berichte― in Ihrem Seller Central Konto. 

Potenzielle Kunden BuyBox Konversionsrate Verkäufe
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Weitere Auswahlkriterien für FBA
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 Alleinstellung Ihres Angebots

 Saisonale Trends

 Amazon Verkaufsrang
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Bestseller – mehr Ideen

Artikelauswahl für FBA
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http://www.amazon.de/gp/bestsellers
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Weitere Auswahlkriterien für FBA
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 Artikelpreis

 Einschränkungen

Rechnet sich der Versand
mit FBA?

Kostenlose Lieferung ab €20!
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Grundvoraussetzungen:

 Besteht auf Amazon.de Nachfrage für den Artikel?

 Ist mein Angebot attraktiv?

Nächste Schritte:

 Haben Sie das Produkt bereits angelegt?

 Ist die SKU zu FBA konvertiert worden?

Artikelauswahl
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Konvertieren zu FBA:
Dateivorlagen:

o Tragen Sie AMAZON_EU in der Spalte Fulfilment Center ID ein
o Lassen Sie das Mengenfeld frei



Amazon Services Europe

 Markieren Sie die SKUs im "Von Amazon erfüllten Lagerbestand" und

wählen Sie "Artikel an Amazon senden / Bestand ergänzen"

Ihre erste Sendung
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 Jetzt werden Sie in mehreren Schritten durch unser Menü zur

Sendungserstellung geführt
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Ihre erste Sendung
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Vermischter Bestand oder
Bestand mit FBA Etiketten?

 Beim ersten Konvertieren zu FBA konfigurieren Sie Ihr Seller Central Konto für 

„Vermischen” oder „Produktetiketten” .

 Einige Produktgruppen müssen in jedem Fall etikettiert werden (z.B. 

Medienartikel, Uhren, Schmuck, Bekleidung oder gebrauchte Ware).

 Diese Konfiguration kann mit Hilfe des Verkäuferservice geändert werden.

 Konvertierte SKUs behalten Ihr erstes Attribut (vermischt/ etikettiert). 
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 FBA Inbound Coach:

In Ihrem Versandmenü finden Sie jetzt Hinweise auf Probleme beim Empfang Ihrer Ware. Unter „Problem 

klären“ können Sie die Kenntnisnahme bestätigen und weitere Erläuterungen einsehen.

Neu bei FBA

Page 13



Amazon Services Europe

Automatisieren mit Merchant Web Services 
(MWS)

 Mit MWS können Sie FBA in Ihre Warenwirtschaft integrieren.

 Hierfür stehen Ihnen Inbound, Outbound und Inventory APIs zur Verfügung, mit

deren Hilfe Sie:

- FBA Sendungen erstellen können

- Multi-Channel Fulfillment Aufträge erstellen können (Verkäufe auf anderen Kanälen)

- Ihren aktuellen Lagerbestand im Amazon Fulfillment Center abfragen können

 Für die Nutzung von MWS werden Ihnen keine zusätzlichen Gebühren in 

Rechnung gestellt.

 Registrierung erfolgt online möglich.

Mehr Informationen auf: http://developer.amazonservices.de
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http://developer.amazonservices.de/
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Verpackungsvorschriften
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Pulver / Lose Ware Flüssigkeiten

Zerbrechliche Ware Zerbrechliche Ware
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Verpackungsvorschriften
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Spielwaren Spielwaren

Bekleidung Bekleidung
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So soll’s nicht gemacht werden:

Palette höher
als 1,60m 

Identische Etiketten für
unterschiedliche
Produkte

Scharfe Gegenstände im Karton

Nicht ausreichend versiegelte
Produkte
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So soll’s nicht gemacht werden:

1 Etikett auf der Box = 1 Artikel?

Dabei wurden 6 Sets 
erwartet…

Receiving 1 Reebok 
Sporthelm?

Tatsächlich waren es
verschiedene Sportartikel.

Etikettiert, also alles
ok? Etiketten überklebten nicht

die Barcodes auf dem
Produkt.
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 Artikel entsprechen nicht den Verpackungsvorschriften

 Fehlende, unlesbare oder falsche Etiketten

 Nicht angekündigte Artikel

 Fehlende Artikel (z.B: POS Kartons als Verpackung genutzt)

 Vertauschte Artikel (z.B. andere Version oder Farbe als 

angekündigt)

 Nicht im Lagerbestand des Händlers angelegt

 SKU nicht zu FBA konvertiert

 „Nicht erfüllbare“ Artikel können per Remissionsauftrag 

retourniert werden

Typische Probleme
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Welche Probleme führen häufig zu Verzögerungen oder zu „nicht 

erfüllbarem“ Inventar?
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Mehr Informationen:

 FBA Handbuch
DIE Ressource für alle Fragen zu FBA finden Sie auf unsreren Hilfe-Seiten:

Fulfillment by Amazon — Handbuch für Händler

 Hilfe zu Sitestatistiken und Berichten
 Seller Central Hilfe

 Kurzanleitungen zum Versand:
 Etikettierung Ihres Lagerbestands

 Kartons für den Versand etikettieren

 Empfohlene Vorgehensweise für den Versand

 FBA Gebühren
 Seller Central Hilfe

 Video zum Fulfillment Center
(Stofftier im Film wurde NICHT FBA gerecht verpackt)

http://www.amazon-operations.co.uk/tour
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_cont_53921?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_cont_53921?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_cont_53921?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_cont_53921?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_34601?ie=UTF8&itemID=34601&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139840_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139840&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139840_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139840&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139840_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139840&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139840_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139840&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139840_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139840&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139880_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139880&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139880_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139880&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200139860_cont_200268170?ie=UTF8&itemID=200139860&language=de_DE
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/pricing/FBA_Pricing.pdf
http://www.amazon-operations.co.uk/tour
http://www.amazon-operations.co.uk/tour
http://www.amazon-operations.co.uk/tour
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_cont_53921?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
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 FBA EU 26 Export live

Wir freuen uns, Ihnen für Ihren FBA Lagerbestand jetzt den Versand in alle 26 EU Länder anbieten zu

können.

 Ihre FBA Gebühren ändern sich nicht (evtl anfallende Versandkosten trägt der Käufer)

 Drei Einstellungen sind möglich:

 Kein Export

 Versand in 9 Länder (AT, Benelux, UK, etc)

 Versand in alle 26 Länder

 Anmeldung auf FBA Lagerbestandsseite

Neu bei FBA
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Ihre Fragen?
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http://services.amazon.de/
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Kundenvertrauen in Amazons Lieferversprechen fördert FBA Verkäufe –
besonders in der Vorweihnachtszeit!

FBA Vorteile

 Kunden lieben den KOSTENLOSEN Standardversand und Amazon 
Prime. 75% der befragten FBA Händler haben uns von 
Verkaufssteigerungen berichtet.

 Wir sortieren Ihre FBA Angebote nach dem Artikelpreis ohne 
Versandkosten, wodurch Sie einen Vorteil im Wettbewerb um die Buy-
Box erhalten!

 Zuverlässiger Kundenservice und Retouren-Management durch
Amazon

Page 23


