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Was haben Schnurlos-Telefone mit Aktenschreddern zu tun? Einiges —
jedenfalls fir Michael Honle, Geschaftsfliihrer der Mundo del Arte GmbH
(auch als WimaxShop bekannt). Beide Produktgruppen sind im Angebot
des Handelsunternehmens solide Umsatzbringer, wenngleich nicht die ein-
zigen. Andere Festnetztelefone, Handys, Funkgerate, Telefonzubehor, Bat-
terien und Akkus, vorkonfektionierte Netzwerk- und HDMI-Kabel, Adapter-
stecker, Laminier- und Bindegerate, dafiir bendtigte Verbrauchsmaterialien
und vieles mehr gehdren gleichfalls dazu. Man kann es auch kurz machen:
,Im Prinzip verkaufen wir alles, was sich verkaufen lasst und fur uns inter-
essant ist”, sagt Inhaber und Geschaftsfihrer Michael Honle. Rund 1.500
Artikel umfasst sein Angebot gegenwartig, er hat jedoch ganz andere
Ambitionen: ,Wir wollen auf eine Sortimentsgrof3e von 20.000 Produkten
kommen — so schnell wie moglich.” Sein ehrgeiziges Ziel will der Handler,
der schon seit 1985 als Verkaufer auf eigene Rechnung aktiv ist, mit einem
sehr Uberschaubaren Mitarbeiterstamm bewaltigen. Was Lagerhaltung und
Versandlogistik betrifft, bildet Fulfillment by Amazon (FBA) das Ruckgrat
dieser Expansionsstrategie.

Mundo del Arte besteht seit 2004 und vertreibt heute sein Produktportfo-
lio ausschlieBlich online. Ein friher zusatzlich unterhaltenes Ladengeschaft
wurde mangels Rentabilitat geschlossen. Neben dem eigenen, unter der
Flagge ,WimaxShop* laufenden Webshop verkauft Mundo del Arte auf
Amazon.de sowie auf verschiedenen anderen Online-Plattformen. Das in
Amberg beheimatete Unternehmen ist in der ostbayerischen Stadt erst
kirzlich in groBere Geschafts- und Lagerraume umzogen. ,Das ware
eigentlich nicht nétig gewesen, weil wir FBA seit Anfang 2009 nutzen®,
erklart Michael Honle. ,,Aber so steht uns nun ein grof3ziigigeres Waren-
Durchgangslager zur Verfligung.

Ein kleines Team ...

Im insgesamt sechskopfigen Team von Mundo del Arte sind die Aufgaben
klar verteilt. Jeweils zwei Personen kiimmern sich um Vertrieb, Ausliefe-
rung und Produkttests. Letzteres bezieht sich auf bestimmte B-Ware, die
das Unternehmen aufkauft, testet und wieder in einen verkaufsfahigen
Zustand bringt.

Michael Honle musste von der Teilnahme am FBA-Programm nicht erst
Uberzeugt werden. Ihm kam dieses Angebot von Amazon wie gerufen,
denn er suchte bereits nach einer leistungsfahigen, nachhaltigen Losung
zur kompletten Auslagerung von Lagerhaltung und Endkundenversand.
Ausloser war ein Umstand, den viele kleinere Handelsunternehmen nur zu
gut kennen. ,,Wir hatten laufend Probleme mit der personellen Kapazitat.
Unsere Firma ist schlicht zu klein, als dass wir Ausfélle, z. B. wegen Krank-
heit, einfach wegstecken konnten. Die Pakete mit Bestellungen missen
taglich raus, egal wie“, beschreibt Michael Honle sein friheres Dilemma.
,Fulfillment by Amazon hat uns aus dieser Zwickmuhle befreit. Der Name
Amazon ist ja fast schon ein Synonym flr Schnelligkeit und Zuverlassig-
keit im Versand.” Bevor er sich flir FBA entschied, sondierte der erfahrene
Handler mogliche Fulfillment-Alternativen. Gegen diese konnte sich FBA
jedoch durch die besonders glinstigen Versandkosten und organisatorische
Vorteile im Fulfillment-Prozess durchsetzen.
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Michael Honle,
Geschéaftsfuhrer

Produkte

Festnetztelefone, Handys,
Funkgerate, Telefonzubehr,
Batterien und Akkus, Netz-
werk- und HDMI-Kabel,
Adapterstecker, Laminier-
und Bindegerate

Meilensteine

2004 - Firmengrindung,
Verkauf im Internet tGber
eigenen Webshop

2009 - Start mit FBA

»Wir hatten laufend Probleme
mit der personellen Kapazitét.
Die Pakete mit Bestellungen
mussen taglich raus, egal wie.
Fulfillment by Amazon hat uns
aus dieser Zwickmuhle befreit.
Der Name Amazon ist ja fast
schon ein Synonym fiir Schnel-
ligkeit und Zuverldssigkeit im
Versand. “

Michael Hénle



Fulfillment by Amazon

Das Mitarbeiterteam

Michael Honle

»FBA ist flir uns extrem gut,
weil wir sehr viel Zeit sparen,
die wir sinnvoller nutzen kon-
nen. Fir Marktforschung, Ge-
nerierung und Einkauf neuer
Ware, Sortimentserweiterung.
SchlieBlich ist das die Voraus-
setzung fiir weiteres Wachs-
tum — auf allen Kandlen.

Michael Hénle

... stemmt dank FBA ein groBBes Geschaft

Selbstverstandlich weil3 Michael Hénle um die absatztreibenden Effekte

von FBA flr seine bei Amazon.de gelisteten Artikel — so zum Beispiel durch
die Berechtigung der Produkte fir den kostenfreien Versand, das Programm
Amazon Prime oder die gerade in der Vorweihnachtszeit intensiv in Anspruch
genommene Lieferung per Overnight-Express. Diese Dinge betrachtet er
aber eher als angenehme Begleiterscheinungen.

Deutlich schwerer wiegen fir ihn die Vorteile der logistischen Infrastruktur,
die Amazon mit FBA bereitstellt. Eine quasi unbegrenzte Lager- und Ver-
sandkapazitat, verbunden mit einer enormen Flexibilitat, kommt dem ge-
planten geschéftlichen Wachstum und seiner Vorstellung von einem optima-
len Arbeitsprozess entgegen. ,,Wir haben kein Lager im herkémmlichen Sinn
mehr. Die Ware geht bei uns ein, wird so schnell wie moglich etikettiert und
zum Amazon-Versandzentrum geschickt — meist auf Paletten per Spediteur
und wenn es von heute auf morgen gehen muss per Einzelpaketversand®,
berichtet Honle. ,,FBA ist fir uns extrem gut, weil wir sehr viel Zeit sparen,
die wir sinnvoller nutzen kénnen. Fur Marktforschung, Generierung und
Einkauf neuer Ware, Sortimentserweiterung. SchlieB3lich ist das die Voraus-
setzung fir weiteres Wachstum — auf allen Kanélen.” — Womit ein wichtiges
Stichwort gefallen ist.

Multi-Channel Fulfillment — wie gemacht fiir Mundo del Arte

Da Mundo del Arte den Markt lGber verschiedene Verkaufskanale bedient,
war das von Amazon im Herbst 2009 in Deutschland eingefiihrte Multi-
Channel Fulfillment mehr als willkommen. Seither nimmt das Unternehmen
diese Dienstleistung von Amazon auch fiir den Versand von Bestellungen

in Anspruch, die Uber Drittanbieter-Plattformen oder den eigenen Internet-
Shop eingehen. Zur Einsparung von Kommissionier-, Verpackungs- und
Versandarbeit kommen weitere Entlastungseffekte. Fur die per FBA erfillten
Bestellungen kiimmert sich Amazon auch um Kundenanfragen zu Kauf und
Lieferung sowie gegebenenfalls um die Abwicklung von Produktriicksendun-
gen. Michael Honle schatzt, dass er alleine dadurch in seiner gegenwartigen
Geschéaftskonstellation eine Arbeitskraft einspart — plus im Fall von Riicksen-
dungen die Versandkosten, die Amazon ubernimmt.

Und keine Frage, der neue FBA-Export von Deutschland nach Osterreich
passt ebenfalls gut ins Konzept des Handlers. Bei diesem Service versen-
det Amazon Produkte, die 6sterreichische Kunden auf Amazon.de bestellt
haben, direkt an die Besteller. Mundo del Arte erhalt damit ein verbessertes
Absatzpotenzial fur die auf Amazon.de gelisteten FBA-Artikel und kann sei-
nen Kunden im Nachbarland einen Amazon-typischen inlédndischen Service
bieten, so etwa fur Produktricksendungen.

Freie Bahn fiir neues Wachstum

Gefragt, welche Bedeutung Fulfillment by Amazon insgesamt fur sein Ge-
schaftsmodell hat, Uberlegt Michael Honle einen Moment. Dann platzt es
aus ihm heraus: ,,Es fur mich als Handler eine Art Lebenselixier, das Beste,
was jemals erfunden worden ist. Ich habe damit die notigen Ressourcen frei-
geschaufelt, um mich um die wesentlichen Aufgaben zu kiimmern. Ich finde
es wunderbar, auch das Multi-Channel Fulfillment.” Diese Begeisterung hat
ihren Grund. Seit er FBA nutzt, konnte er — nicht nur, aber auch dadurch -
seinen Umsatz um den Faktor 12 steigern. Und er weif3: da ist noch mehr
drin. Nach seiner Uberzeugung viel mehr.



