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Herzlich Willkommen zum Webinar

.Vversand von Lebensmitteln und Konsumgutern
mit Haltbarkeitsdatum Uber Amazon™
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Agenda

1. Die Amazon-Strategie - Ihr Schllissel zum Erfolg

2. Versand durch Amazon
« So wirkt es auf den Kunden
» Das sind Ihre Vorteile als Handler
« Das sind die GebuUhren
 Das ist zu beachten - Schritte zum Erfolg
— allgemein
— MHD-spezifisch
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Einkaufserlebnis Amazon

Was Amazon sein mochte ...

... der Ort, an dem Kunden alles ... und gleichzeitig das
finden und entdecken kénnen, was kundenorientierteste Unternehmen
sie online kaufen mdchten ... der Welt.
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Die 3 Erfolgsfaktoren zum Einkaufserlebnis Amazon

Einzigartiges Einkaufserlebnis Amazon
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Verflugbarkeit als zentrale Saule des Einkauferlebnisses
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Versand durch Amazon macht Ihre Artikel klarer verfligbar
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Verflugbarkeit
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Machen Sie Ihre ausgewahlten Artikel zu
Versand durch Amazon-Artikel

Sie senden Artikel direkt an Amazon (Karton oder Palette)
Amazon lagert Ihre Ware im Amazon Versandzentrum
Kunden bestellen Ihre Produkte

Amazon entnimmt Ihre Artikel dem Lager und verpackt diese

Amazon versendet Ihre Bestellung an die Kunden

20.10.2011 7



VERSAND DURCH

amazon

Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Amazon.de-Angebot Ihr Partner-Angebot

Bench Damen T-Shirt HOSE
von Bench

EUR 24,90 + EUR 3,90 Versandkosten

Billabong Herren Flexfit Cap WALLACE CAP Menge: 1 - = — Auf Lager. Verkauft von
von Billabong Geben Sie die erst fur diesen articel b ([ TGefalitmir] (0) Warehouse One -Pro Sports-
sben Sis suertung fur cissen anissl 2o 7 Geflit mir] (0) @' Indal:‘l;*auimgen ] Unverb. Freisempf.: EUR24.95 T) i den Einka, —
preisi EUR 30,00 Kostenlose Lieferung. Datals | o preis: EUR 24,90 ;
Alle Pr kl. MWSL.

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

 Farbe: Aqua Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

GroBe: X5

..xs ..5 i ..L ..XL

Farbe: skipper blue

Auf Lager. N
Verkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfiigbar. =g
nter .

und finden Sie weitere

Preise und Verfiigbarkeit
Lieferung bis Freitag, 1. April: Bestellen Sie in den nachsten 5 Stunden und 17 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.

Auf Lager.

Werkauf und Versand durch Warehouse One -Pro Sports-. Fiir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Verk&ufernamen.

Unter Preise und Verfiigharkeit finden Sie weitere Informationen.
Noch 1 Stiick auf Lager.

2 neu ab EUR 24,90

Der Kunde pruft folgende Kriterien:
Preis Preis
Verfugbarkeit (Prirre)

Verkaufer

Verfugbarkeit (Prime)

Verkaufer

w B B B

Lieferzeit Lieferzeit

Retouren-Ansprechpartner

™)

Retouren-Ansprechpartner

S

Kombinierbarkeit mit anderen Amazon- Kombinierbarkeit mit anderen Amazon-
Artikeln Artikeln

Geschenkoption

N EEEEBE B

™)

Geschenkoption

20.10.2011



Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Amazon.de-Angebot

20.10.2011

Billabong Herren Flexfit Cap WALLACE CAP
von Billabong
Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab Gefallt mir| (0)

preis: EUR 30,00 Kostenlose Lieferung. Details
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

Farbe: Aqua
@ | Black |White|
Grobe: -
Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfigbar.

Unter Preize und Verfiigharkeit finden Sie weitere Informationen.

VERSAND DURCH

amazon
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Menge: 1 -

(@ In den Elniaufswa#n I

oder

Lieferung bis Samstag, 9. April: Bestellen Sie in den nachsten 2 Stunden und 57 Minuten per Owernight-Express. Siehe Details
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Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Ihr Partner-Angebot

Bench Damen T-Shirt HOSE

EUR 24,90 + EUR 2,20 Versandkosten

won Bench ¢ Lauft
Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab E_ Gefallt mir| (0) Au Lager. Verkauft von

_____________________________________________________________________________________ Warehouse One -Pro Sports-

Unverb. Preisempf.: ELJR-24 95 @ In den Einkaufswagen ]
preis: EUR 24,90

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

Groke: X5

HEEEE

Farbe: skipper blue

egret | ﬁ |

Auf Lager.

werkauf und Werszand durch Warehouse One -Pro Sports-. Fir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den verkaufernamen.

Unter Preise und Verfiigbarkeit finden Sie weitere Informationen.
Mach 1 Stick auf Lager.

2 neu ab EUR 24,50

20.10.2011 10
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Einkaufserlebnis Amazon - auch fur Ihre Artikel

Mit Versand durch Amazon erfullen auch Ihre Artikel das dem Kunden vertraute
Einkaufserlebnis.

Versand durch Amazon-Beispiel: VERSAND DURCH AMAZON.DE

Preis

Adidas Adicolour Airliner Tasche Bag

Verfugbarkeit (Prime)

rtung for diesen Artikel ab ([ Gefallt mir] (1) Menge: 1 -

Preis: EUR49.95 I
sngesots EUR 41,99 kostenlose Lieferung. pezais @ In den Einkaufswagen ] Verkaufer
Sie sparen: EUR 7,96 (16%)
Alle Preisangaben inkl. MwSt. oder

Lieferzeit

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen
GroBe: One Size
Farbe: Blau-Gold

@lelalle = aae=

Retouren-Ansprechpartner

SN NI LN R AN I LN B (N

Kombinierbarkeit mit anderen

und Versand durch Amazon.de. Fiir weitere Informationen klicken Sie bitte suf den verksufernamen.

ie weitere Informationen
Sie in den nachsten 4 Stunden und 5 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.

Amazon-Artikeln

&

Geschenkoption

20.10.2011 11
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Einkaufserlebnis Amazon - auch fur Ihre Artikel

Versand durch Amazon-Beispiel:

Adidas Adicolour Airliner Tasche Bag

von adidas

. w
Geben Sie die erste Bewsrtung fiir diesen Artikel ab t Gefallt mir| (1) ME”Q 2. 1

Preis: ELR 49 95 g In Ei ”i Swa n
Angebot: EUR 41,99 Kostenlose Lieferung. Details dH‘I I'*a gl!

Sie sparen: EUR 7,96 (16%) oder
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen
GroBe: One Size
Farbe: Blau-Gold

@ eale]= e ee =

Auf Lager.

Werkauf durch cortexpower de GmbH und Versand durch Amazon.de. Fir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen.

Unter Preise und Verfiigbarkeit finden Sie weitere Informationen.

Lieferung bis Freitag, 1. April: Bestellen Sie in den ndchsten 4 Stunden und 5 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.
9 neu ab EUR 41,99

20.10.2011
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Amazon Prime, Amazon Geschenkoption

e Kostenloser Express-Versandservice fur samtliche Amazon-Bestellungen flr
einmalig 29 EUR pro Jahr

e Kunden kdénnen gezielt nach Prime-Artikeln bereits bei der Artikelsuche filtern:

amazonde
~—Prime
Versandoption
Gratis Lieferung am néchsten Tag Beliehige Vversa ﬂdﬂl]til}l'l
5 EUR Overnight-Express pro .
Artikel Prime bestellbar

Ohne Mindestbestellwert
Fiir bis zu 4 weitere Personen

e Werktags (hier Beispiel Freitag, 01.April, 8:12) bis 18 Uhr bestellen,

Lieferung versandkostenfrei am nachsten Tag:

Lieferung bis Samstag, 2. April: Bestellen Sie in den nadchsten 12 Stunden und 17 Minuten

e Geschenkoption als unerlasslicher Service in der saisonalen Felertaqszelt
Geschenkoptionen von Amazon.de

Artikel nicht als Geschenk verpacken.
{ Sie kénnen aber einen Grul} hinzufigen -- kostanlos! )
ia: Artikel mit Amazon-Geschenkpapier als Geschenk verpacken (EUR 2,59).

Bitte beachten Sie: Fir grole oder schwierig zu verpackende Artikel vermenden wir ggf. Geschenkbeutel. (Erfahren Sie
mehr ]}

20.10.2011 13
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Einfache Internationalisierung

Abwicklung von Kaufen
europaischer Kunden auf Amazon.de

VERSAND .
durch a!!a!g(z]on

20.10.2011 14
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Exportfunktion fur internationale Bestellungen auf Amazon.de

* Machen Sie lhre Produkte fiir * Die Freischaltung der Export- * Export in bis zu 26 EU-Staaten
Amazon.de-Kunden in Europa funktion erfolgt separat Gber ohne zusatzliche Kosten
verfligbar Ihr Versand durch Amazon

Men

Bitte beachten Sie: Derzeit ist jegliche Form von Babynahrung von dem Versand
durch Amazon auBBerhalb Deutschlands ausgenommen!

20.10.2011 15
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Multi-Channel-Fulfillment zum flexiblen Agieren

Mit unserer Option Multi-Channel-Fulfillment bleiben Sie flexibel:
Samtlicher Versand durch Amazon-Lagerbestand ist
permanent zur Auslieferung an Amazon-externe Adressen

in Deutschland verfiigbar.

amazonde
ehY
YOURWEBSITE.COM

MEISTER

20.10.2011 16
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Versand durch Amazon als Ressourcenoptimierer
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Verflugbarkeit
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Sie entlasten Ihre finanziellen und personellen Ressourcen

* Nutzen Sie die Zeit wahrend wir
Ihre Ware flr Sie bei uns einlagern

B

- Senden Sie bereits verkaufte
Artikel in unser Lager nach, wahrend
wir flr Sie den Kundenservice und
die Retourenabwicklung Gbernehmen

* Nehmen Sie neue, vielversprechende
Artikel in Thr Sortiment auf, wahrend
wir Ihre Bestellungen verpacken und
versenden

» Skalieren Sie den Versand durch Amazon
Service, indem Sie vom Multi-Channel-
Fulfillment gebrauch machen

* Erhdhen Sie Uber unsere glnstigen
Versandkonditionen ggf. Ihre Marge
und/oder Wettbewerbsfahigkeit

20.10.2011 18
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Versand durch Amazon als Vertriebskatalysator

Effizienz- .
vorteile
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Sie profitieren von den hohen Amazon Servicestandards

7

/

* Versand durch Amazon versetzt Sie in die
Lage Ihr Umsatzpotential auszuschépfen
und ist daher insbesondere als ein
Vertriebsinstrument zu sehen

7

« Uber die Steigerung des Kundenvertrauens
erreichen Sie eine bessere Umwandlung von
potenzieller Nachfrage in Verkaufe

/

» Wir stellen Ihnen die gleichen hohen
Servicestandards zur Verfligung, die
Amazon zu einem der fihrenden Online-
Unternehmen gemacht haben

e

20.10.2011 20



Versand durch Amazon - Gebuhren am Beispiel T-Shirt

Lagerhaltungsgebiihren

Januar bis September
Oktaber bis Dezember

Gebiihr wird anteilig berechnet auf Basis der einzelnen Einheiten, solange diese eingelagert sind.

Kubikmeterpreis fiir die monatliche Lagergebiihr
(Sie bezahlen jeweils nur fur das im Monat durchschnittlich genutzte Lagervolumen.)

12,50 € pro Kubikmeter! und Monat
18,00 € pro Kubikmeter! und Monat

[ArtikelmaBe Bsp.: 30x25x3cm]
0,03 EUR pro Monat (Jan-Sept)

* - Tagliche Ermittlung des Lagerbestands und Berechnung anhand des Durchschnittswert
- Langzeitlagergeblhren flr Artikel, die langer als ein Jahr in unserem Versandzentrum lagern

2,20 EUR pro Bestellung (1 Einheit)
= 3,40 EUR pro Bestellung (2 Einheiten)

Versandgeblhren
Auftragsbearbeitung pro Auftrag? ( \
NICHT
Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE
unter 350 EUR 035¢€ 1,00€ 135€
mindestens 350 EUR 000¢€ 0,00¢€ 135€
Pick & Pack pro Einheit
NICHT ) i
Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE
unter 350 EUR 055¢€ 070€ 300¢€
mindestens 350 EUR 000¢€ 0,00€ 300¢€
Gewichtsgebiihr pro Einheit 3
Einheiten mit einem NICHT
Verkaufspreis unter 350 EUR MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE
0-99¢g 0,00¢€ 0,00€ 0,00€
100-499 g 000¢€ 0,50 € i 050¢€
500-999 g 025¢€ ) 060¢€
1kg-1,999 kg 180€ 1,80 € 180€
2 kg - 4,999 kg 230€ 230€ 230¢€
Skg-9,999 kg 280¢€ 330€ 330€
10 kg - 19,999 kg 580¢€ 6,30 € 6,30€
GroRer 19,999 kg 12,30 € 12,80 € 12,80 €
20.10.2011

VERSAND DURCH

amazon
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

e Erstellen der Sendung im Versandmenu:

Ansicht " Gesamter Lagerbestand" | Won Amazon erfiillter Lagerbestand | ¥Wersandmenii

' UENNTREIEN W Artikel efikettieren ) Versandunternehmen auswahlen  » Sendungvorbereiten  » Details angeben ) Sendung efikettieren ) Zusammenfassung l

o Etikettieren der Artikel ist Pflichtvoraussetzung, um eine eindeutige Zuordnung zu
gewahrleisten

LTI LA
05ALE Titel

FHSKU X0000

WMF Aluguss Grillpfanne .. 27x27 cm mit Flammschutz
Gebraucht, wie neuw—| 7ustand

e Bei Anlieferung auf Palette: Aviseprotokoll von der Spedition ausflllen lassen

1. 800 x 1200 mm Palette EUR

&l FormblattAnlieferungLE)1.xls

20.10.2011 22
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

2. Auswahl der strategisch richtigen Artikel

Gebraucht kaufen

® HOher Verka Ufsra ng Gebraucht - Gut Informaticnen
anzeigen
e Schnelldreher preis: EUR 10,85
. Versand durch Amazon.de
e Saisonale Bestseller (@i den Einkautswagen |

oder

Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
esinzuschalten.

e Hohe Konkurrenzdichte
e Medien: Gebrauchte Artikel

3. Nachhalten des Lagerbestandes

e SiteStatistiken: groBe Auswahl an Berichten bzgl. Umsatz, Bestellungen und
versandter Einheiten (auf Datums-, SKU- oder ASIN-Level)

20.10.2011 23
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

N

Anzahl
Ihrer
Versand
durch
Amazon-
Artikel

Sommer 2011 Herbst 2011 Weihnachtsgeschaft 2011
v Auswahl Testartikel v Prazisierung Artikelauswahl v Bestmogliche Nutzung der
v Testsendung v Prozessoptimierung Hauptsaison

N
e

v Anpassung der Schnittstelle v Preisoptimierung

20.10.2011 24
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Versand durch Amazon - Testen Sie uns

Versand durch Amazon schafft ein Amazon ebenbiirtiges Einkaufserlebnis fiir
Ihre Artikel:

e (Gesteigerte Prasenz auf Amazon.de
e Kostenloser und schneller Versand durch Amazon.de
e Bessere Wettbewerbsposition auf Amazon.de

e Hohere Kundenzufriedenheit

Sichern Sie sich eine
Gutschrift von bis zu

Testen Sie jetzt, welche Auswirkungen diese Faktoren auf Ihre
Umsatzentwicklung haben konnen!

20.10.2011 25
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

e Grundsatzlich ist das Verkaufen von Lebensmitteln auf der Plattform nur zuldssig
wenn Sie eine Zulassung in der Kategorie Lebensmittel durch Amazon selbst
erhalten haben. Um mit Lebensmitteln an unserem Programm “Versand durch
Amazon” teilzunehmen, benétigen Sie ebenfalls eine Einladung durch Amazon
selbst. Wenn Sie sich flr eine Zulassung flur dieses Programm interessieren,
kontaktieren Sie uns

e Sicherstellen der richtigen Verpackung Ihrer Artikel:

e U.a. Ausschluss von Gefahrenstoffen und Artikeln Gber 30kg, z.B.
- Parfum, Sprays, Waffen, verschreibungspflichtige Medikamente

— Lithium Batterien dlirfen mit Angabe zusatzlicher Hinweise (Verkauferservice) eingesendet
werden

20.10.2011 26
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Nicht zulassige Produkte

Insb. folgende Artikel kénnen nicht durch Amazon versandt werden:

Tabak / Nikotin- Branntweinhaltige (1) icch- sofkii (2)
haltige Produkte Getrinke Pfand Frisch- & Tiefkiihlware Glas

Ausnahmen:

(1)Wir kédnnen nur mehr-Weg-Pfand handeln. Handler muss Pfand selbst-finanzieren. Erwahnen Sie
nicht dass der Produkt-Preis Pfand enthalt

(2) Glas welches keine Lebensmittel enthalt und gemaB unserer Verpackungsrichtlinien eingepackt ist
(Richtlinien auch unter Verkaufen bei Amazon > Versand durch Amazon (ehemals FBA) > Versand durch Amazon -
Handbuch > 5.0 Lagerbestand an Amazon senden > 5.8 Verpackungsrichtlinien)



http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=200296220
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=3366381
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200295630
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeId=200295940
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=200296220

Zulassige Produkte

Lebensmittel missen die EU-Lebensmittelsicherheit &

Etikettenanforderungen erflllen. Hierzu zahlt, dass Nahrungsmittel aus dem

Ausland mit einer deutschen Angabe der Inhaltsstoffe versehen sind.

Verkaufer dirfen Lebensmittelartikel / Nahrung, nur unter der Kategorie
,Lebensmittel und Getranke" listen.

Zu ,,Lebensmittel und Getranke" zahlt:

Alle Lebensmittel & Getranke
Tiernahrung
Nahrungserganzung (zur innerlichen Anwendung)

Bundle-Artikel mit ,Lebensmittelbestandteil, z.B. Teekanne + Tee

Zu ,Konsumgitern mit Haltbarkeitsdatum™ zahit:

Artikel die ein MHD haben (z.B. Kontaktlinsen)
Artikel die erst nach Offnung ein MHD haben (z.B. Make-up)

Verantwortung der Richtigkeit der Listung liegt beim Handler.

VERSAND DURCH
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Zulassige Produkte

Eingeschrankt geeignete Produkte: Produkte,
die wahrend Lagerung/Versand Schaden durch
z.B. Fallen/Druck und
Temperaturschwankungen nehmen kdnnen,
zum Beispiel:

- Schokoladenhohlfiguren (z.B. Weihnachtsmanner,

einzelne Uberraschungseier ohne stabile
Umverpackung)

- Temperatur empfindliche Lebensmittel

Eingeschrankt geeignete Produkte kdnnen in
Umverpackung angeliefert werden wenn...

- ... die Umverpackung samtliche erforderlichen Etiketten
des Einzelproduktes tragt

- ... das Einzelprodukt nicht von seiner Umverpackung
getrennt werden kann

- ... normale AuBentemperaturen sichere Lagerung &
Versand ermdglichen (nur bei Temperatur
empfindlichen Lebensmitteln)

VERSAND DURCH

amazon
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Nicht geeignet

Geeignet

Hersteller-
Mehrfachpak

Hersteller-
umverpackung
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Zulassige Produkte

e Generelle Lagertemperatur ist 10°C bis 30°C: Alle Produkte, die diesen
Temperaturen ohne Qualitatsverlust standhalten, kbnnen ganzjahrig gelistet
werden

e Versandtemperaturen: wahrend des Versands ist die Ware normalen
AuBentermperaturen ausgesetzt (DHL Standardversand)

e Schokoladenhaltige Produkte kdnnen zwischen 15.10. — 30.04. gelagert &
versandt werden (,Sommerpause™ vom 1.5. - 14.10.)

- Bestandslberwachung und Rlckruf schokoladenhaltiger Produkte rechtzeitig zur Sommerpause
obliegt dem Handler

- Amazon behalt sich vor, Schokoladenprodukte, die sich wahrend der Sommerpause im Lager
befinden, zu vernichten (aufgrund Ausflocken der Kokosmasse bei hohen Temperaturen & Bildung
eines weiBen Schleiers — herabgesetze Produktqualitat)

- Sowohl Rickruf wie Vernichtung sind kostenpflichtig

e Alle Temperaturanforderungen gelten auch fur Produktverpackungen

- Produkte, deren Verpackungen bei bestimmten Termperaturen briichig werden, dirfen nur
saisonal gelistet werden, um zu garantieren, dass das Produkt den Kunden unversehrt erreicht
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Bundles

Unter einem Bundle verstehen wir das Anbieten mehrerer Artikel unter einer ASIN

Wir akzeptieren Bundles nur in folgenden Fallen:

e Bundles die auch von Amazon.de (Retail) angeboten werden (selbe ASIN und selbe
Bundle GroBe)

Bundles, die von einem Hersteller als solche definiert und angeboten werden
= Es existiert eine vom Hersteller aufgesetzte EAN flr dieses Bundle
= Verpackungseinheiten

e Geschenkkdrbe, Geschenksets

- Fur alle diese Falle gilt dass sie in eigenen Umkartons eingepackt werden mussen.
AuBerdem muss erkennbar sein dass es sich um einen Bundle handelt.

- Wir behalten uns das Recht vor, einzelne ASINs und Bundles jeglicher Art aus dem
Katalog zu entfernen sowie diese Richtlinie von Zeit zu Zeit zu Gberarbeiten.



Produktverpackung

Die Produktverpackung von Einzelsticken
(ohne Umverpackung) muss wahrend des
gesamten Anliefer-, Lager- &
Versandprozesses intakt bleiben

— Staniolpapier und dinne Papierverpackungen waren
in der Vergangenheit nicht widerstandsfahig genug

- Wir behalten uns vor, Ware mit beschadigter
Verpackung zu vernichten, um eine schlechte
Kundenerfahrung und damit negatives Feedback fur
den Handler zu vermeiden

Umkartons (z.B. von Mehrfachgebinden
oder Sets) mussen geschlossen und so
bearbeitet sein, dass alle Einzelstlcke
wahrend des gesamten Anliefer-, Lager-
und Versandprozess mit einander
verbunden bleiben

— Kartons mit offenem oder leicht l16slichem Deckel
sind entsprechend vorzubereiten

VERSAND DURCH
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Beispiele problematischer
Verpackungen

Einzelverpackungen
aus dinnem
Staniolpapier

Nicht kaltestabile
Plastikverpackungen

Einzelne TetraPacks
mit Plastikverschluss

Schiitzen Sie Produkte durch
stabile Umverpackungen!




Produktverpackung

o Es gelten die allgemeine Verpackungsrichtlinie (Link auch unter
Verkaufen bei Amazon > Versand durch Amazon (ehemals
FBA) > Versand durch Amazon - Handbuch > 5.0 Lagerbestand
an Amazon senden > 5.8 Verpackungsrichtlinien)

- Die Produktverpackung muss sicherstellen, dass kein
Ungeziefer angelockt wird (auch Tierfutterverpackungen!)

o Es gelten die Lagerbestand mit Etikett Richtlinien

- Richtlinien zum Drucken von Paketetiketten (Link auch
unter Seller Central Hilfe: Versand durch Amazon: Versand
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durch Amazon - Handbuch: 5.0 Lagerbestand an Amazon
senden: 5.6 Lagerbestand mit Etikett)

e Etikettieren Sie jede Einheit
e Verdecken Sie alle Originalbarcodes

e Verdecken Sie nicht das MHD. Sollte das MHD
verdeckt sein, drucken Sie dieses bitte auf den Artikel
oder MHD auf dem Etikett sichtbar

- Versandetiketten (Link auch unter Seller Central Hilfe:
Versand durch Amazon: Versand durch Amazon -
Handbuch: 5.0 Lagerbestand an Amazon senden: 5.7
Versandetiketten)

e Samtliche Produktdaten (Mindesthaltbarkeitsdatum)
mussen gut sichtbar auf dem Umkarton oder auf der
Umverpackung des Bundles angebracht sein

Beispiel: MHD & Produktetikettierung

| A\
Produke-_ I

etikett R

Beispiel: Versandetikett

FB& lsdlani
AGIHOETR- EMPFANGER:

A e i i s EL MI1
-t HEH IS O raben

sni. fier sasding.

g

W hasders SHEils



http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=200296220
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https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_200141490?ie=UTF8&itemID=200141490&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_2_bred_200141490?ie=UTF8&itemID=2&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_53921_bred_200141490?ie=UTF8&itemID=53921&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_bred_200141490?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_200140850_bred_200141490?ie=UTF8&itemID=200140850&language=de_DE
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https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_200141490?ie=UTF8&itemID=200141490&language=de_DE
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https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=ag_200141330_bred_200178470?ie=UTF8&itemID=200141330&language=de_DE
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_200178470?ie=UTF8&itemID=200178470&language=de_DE
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Besonderheiten bei Verpackung,Gefahrenstoffen und amazon
Steuerfragen

Alle Erotikartikel mussen in undurchsichtiger Folie verschweifB3t sein.

— Ausnahme: Produkte werden Ublicherweise in frei zuganglichen Ladengeschaften Lebensmitteleinzelhandel oder
stationdren Drogerien (z.B. Kondome und Gleitgele) vertrieben

AuBen sichtbare Teile des Artikels und seine Verpackung dirfen keine intimen Abbildungen oder Darstellungen
zeigen (wie z.B. von entbléBten Geschlechtsorganen). Das Etikett muss sich auBen auf der Folie befinden.

e Artikel mit einem Kappen- oder Klickverschluss muissen zusatzlich mit einer Versiegelung auBen am Deckel oder
einer auslaufsicheren Abdichtung unter dem Deckel versehen sein.

e Artikel, die jegliche Gefahrenstoffe enthalten (z.B. entflammbare Artikel) dirfen wie in unseren Richtlinien bereits
aufgeflihrt auch weiterhin nicht an unser Lager gesendet werden s. Produktbeschrankungen

. Zur Erinnerung: Sie tragen die alleinige Verantwortung fir die Berechnung, Inrechnungstellung, Meldung und
Bezahlung samtlicher Zdlle, Abgaben, Steuern, Erhebungen oder anderer Abzilige sowie flr jegliche erforderlichen
Intrastat-Meldungen


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=au_200140860_cont_help?ie=UTF8&itemID=200140860&language=de_DE
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Mindesthalt-
barkeitsdatum (MHD)
Jedes Produkt muss bei Anlieferung haltbar sein
Wir versenden Produkte um zu vermeiden,

dass Kunden Produkte mit zu kurzem MHD erhalten

Bestandsuberwachung und Ruckruf von Produkten

Wir

obliegt dem Handler; abgelaufene Produkte vernichten

Wenden Sie sich fur Ruckrufe an den Verkauferservice (unsere Bearbeitungszeit im Lager kann
bis zu 3 Wochen betragen)

Ihrem Lagerbestandsbericht in Seller Central kdnnen Sie entnehmen, ob Sie abgelaufene
Produkte bei uns im Lager haben (,Von Amazon erfillter Bestand")

Um Produkte aus unserem Lager abzurufen, bevor diese ablaufen, missen Sie eigenstandig auf
Ihrer Seite nachverfolgen, wie sich das Alter Ihres Bestands entwickelt

Sowohl Rickruf wie Vernichtung sind kostenpflichtig

Bei Produkten ohne vom Hersteller aufgedrucktem MHD muss der Handler ein
MHD auf der Produktverpackung anbringen



Mindesthalt-

barkeitsdatum (MHD)

Versand durch
Amazon mgl.

_______ Versand durch
den Handler
mgl.

Tag der
Herstellung

Grafik: Regelung zum Umgang mit dem
Mindeshaltbarkeitsdatum

90 Tage
bis MHD

Letzter Tag, an dem
das Produkt im
Amazon Lager

angenommen wird

45 Tage |

bis MHD

Letzer Tag, an dem
das Produkt aus
dem Amazon Lager
versand wird
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Uberfihrung des
Produktes in
»~unsellable®; ggf.
Ruckruf durch den
Handler

Vernichtung
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Biozertifizierung

e FUr den Verkauf von Bio-Lebensmitteln (oder ASINs mit dem Namen Bio/Organic
im Produkttitel) mit Versand durch Amazon muss Amazon die gultige Bio-
Zertifizierung des Handlers vorliegen. Beachten Sie: Ihre Bio-Zertifizierung
muss uns vorliegen, Sie zum ersten Mal Bio-Lebensmittel an unser
Versandzentrum senden.

o Bitte schicken Sie Ihre Bio-Zertifizierung als PDF-Datei an unseren
Verkauferservice. Verwenden Sie dazu im Kontaktformular auf unseren
Verkaufer-Hilfeseiten die Rubrik ,,Versand durch Amazon > Andere Fragen zu
Versand durch Amazon" und klicken Sie auf ,,Datei anhangen™ um die PDF-
Datei von Ihrer Festplatte hochzuladen und mitzusenden.

e Beachten Sie: Wenn Sie Sendungen mit Bio-Lebensmitteln an uns liefern, missen
Ihre Lieferscheine entsprechend geltender gesetzlicher Vorschriften gekennzeichnet

sein.
BiO

nach
EG-Oko-Verordnung
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Anlieferung

Lebensmittel kdnnen nur an unser Versandzentrum in Leipzig geliefert werden.

Bitte beachten Sie:

e Lebensmittel und Non-Food-Artikel (auch Korperpflege- und Hygieneartikel) dirfen
nicht zusammen auf einer Palette angeliefert werden.

e Die Warentemperatur darf bei Anlieferung nicht mehr als 30 Grad betragen.

Die Warenannahme wird auBBerdem in folgenden Fallen verweigert: :E
e ausgelaufene Fllssigkeiten oder anderer austretender Inhalt ao—;im
e sichtbare Beschadigung an der Verpackung (z.B. verbeulte Konserve) :i_z:
e beschéadigtes Siegel o
o fauler oder verdorbener Geruch :;
e Spuren von Schéadlings- oder Insektenbefall .
e verschmutzte Verpackung ;e
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Folgende Schritte

1. Bitte kontaktieren Sie uns unter http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-
uns, wenn Sie sich flr eine Zulassung flur dieses Programm interessieren

2. Wir nehmen Kontakt mit Ihnen auf
3. Legen Sie Ihre Produkte flr eine erste Sendung fest

4. Senden Sie uns eine Liste mit ASINs und Mengen, damit wir Ihre Artikel freischalten
kdnnen

5. Einsendung der Artikel

6. Fur eine Nachfolgesendung ist aus Kapazitatsgrinden eine erneute Kontaktaufnahme
mit uns notwendig (siehe 1.). Auf Grund von eventuell aufkommenden
Lagerengpassen zum Weihnachtsgeschaft kann es u.U. zu einem kurzzeitigen
Einsendestop kommen!

FuBnote: Wie in dieser Prasentation beschrieben, weichen die Bedingungen fir den
~Nersand durch Amazon™ teilweise von den Ublichen Standardbedingungen ab. Wenn
diese nicht beachtet werden, laufen Sie Gefahr, dass die eingesandte Ware unter
Umstanden zurtckgeschickt oder kostenpflichtig vernichtet wird.


http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns/
http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns
http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns
http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns
http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns
http://services.amazon.de/service/kontaktieren-sie-uns
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Allgemeine Informations- und Kontaktmaoglichkeiten zu FBA

* Unter finden Sie alle notwendigen Informationen rund um
das gesamte Thema Versand durch Amazon

- Falls Sie unsere Hilfe bei der Sendungserstellung benbdtigen oder weitere
Fragen zum Thema Versand durch Amazon haben, kontaktieren Sie uns:

- Informationen Uber weitere Webinare finden Sie auf unserer Terminseite:
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine
Rechtsanspriiche gegentiber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon
unterliegen den einschlagigen Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem
Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation

genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.
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