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Amazon Verkaufscoach:  
Arbeiten Sie effizient und erzielen Sie einen möglichst hohen 

Umsatz 
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Agenda 

 Was ist der Amazon Verkaufscoach? 
 Welche Informationen bietet der 

Verkaufscoach an? 
 Wie können Sie diese Informationen finden 

und damit umgehen?   
 Fragen & Antworten 
 Nützliche Hinweise 
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Was ist der Amazon Verkaufscoach? 

Der Amazon Verkaufscoach bietet Empfehlungen dazu, wie: 
  Sie Ihr Geschäft über Amazon effizienter gestalten können 
  Sie das Verkaufspotenzial erhöhen können 

 

Die Empfehlungen sind: 
  personalisiert 
  auf dem neuesten Stand 
  sofort in die Tat umzusetzen 
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Welche Arten von Informationen werden geboten? 

Die Empfehlungen behandeln verschiedenste Themen: 
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Empfehlungsart Beschreibung 
Produkt Empfiehlt Ihnen, neue Angebote hinzuzufügen. Diese Produkte fördern das 

Interesse der Kunden, werden aber momentan noch nicht auf dem Marktplatz 
angeboten.  

Artikel mit wenig 
oder keinem 
Lagerbestand 

Informiert Sie über Produkte in Ihrem Lagerbestand, die vor Kurzem ausverkauft 
wurden oder deren Lagerbestand niedrig ist und die, basierend auf Ihrer 
momentanen Verkaufsgeschwindigkeit, demnächst ausverkauft werden.   

Versand Zeigt Produkte an, die Sie über Versand durch  Amazon anbieten sollten, um 
konkurrenzfähiger zu werden. Dadurch können sich Gelegenheiten bieten, Ihre 
Versand durch Amazon Produktauswahl zu erweitern oder diesen Dienst 
erstmals zu nutzen.  

Angebotsqualität Empfiehlt, Probleme in der Angebotsqualität Ihres Inventars zu beheben um den 
Verkauf zu steigern.  

Preishit Empfiehlt, dass Sie Preise senken um gegenüber aktuellen Preishits 
konkurrenzfähiger zu werden. 

Wenn Sie in diesen Bereichen Maßnahmen ergreifen, kann dies zu 
neuen oder verbesserten Verkaufsmöglichkeiten führen und verhindern, 

dass Ihnen Verkaufsmöglichkeiten entgehen. 



Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

Die Empfehlungen werden auf drei Arten angeboten: 
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Wie können Sie auf diese Informationen zugreifen? 

Per E-Mail Über Ihr Verkäuferkonto Im Statistiken & 
Berichte Bereich 

In Einstellungen-> 
Benachrichtigungsoptionen:  
• Aktualisieren Sie Ihre E-

Mail-Adresse 
• E-Mails, die Sie 

regelmäßig erhalten 
möchten 
auswählen/Auswahl 
aufheben 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/homepage.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/configuration/notificationPreferences.html/ref=ag_notifpref_dnav_home_


Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

 E-Mail mit Empfehlungen zu gefragten Produkten 
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Empfehlungsbeispiele 

Andere Produktempfehlungen führen Produkte auf, die Sie noch nie angeboten haben, 
die aber in der von Ihnen angebotenen Kategorie sehr beliebt sind oder die von Marken 

hergestellt werden, die Sie bereits im Angebot haben. 

Hier gelangen Sie zum 

entsprechenden Seller-

Central-Bericht 



Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

  Bericht zu Artikeln mit wenig oder keinem 
Lagerbestand: 
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Empfehlungsbeispiele 

Zur Erinnerung: Sie können Ihre Lagerbestandsmenge sehr einfach mit der Vorlage Preis & 
Menge aktualisieren. 

Außerdem sollten Sie das Gegenteil vermeiden: Zu viele Artikel lagern, die sich nicht 
verkaufen. 

Zeigt an, dass 

eine FBA-

Lieferung auf 

dem Weg ist 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html


Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

  Versand durch Amazon Berichte (Beispiele): 
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Empfehlungsbeispiele 

Versand durch Amazon kann Ihren Umsatz erhöhen, da Ihre Kunden die Vorteile  des Amazon 
Versand- und Kundenservices nutzen. Ihre Angebote können in den Suchergebnissen weiter 
oben oder im Einkaufswagen-Feld erscheinen. Wenn Sie mehr erfahren möchten, besuchen 

Sie die Versand durch Amazon Website.  

http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/?ie=UTF8&nodeId=200408930
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/?ie=UTF8&nodeId=200408930
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/?ie=UTF8&nodeId=200408930
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/merkmale-und-vorteile/


Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

  Berichte zur Angebotsqualität: 
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Empfehlungsbeispiele 

Hochwertige Produktseiten sind ein wichtiger Erfolgsfaktor für Ihre Verkäufe  

Unter "Aktionen" und "Details 

bearbeiten" können Sie 

fehlende Produkt-

informationen eingeben 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary


Wie können Sie diese Informationen nutzen? 

  Preishit-Bericht: 
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Empfehlungsbeispiele 

Sie können jetzt auch die Preishits und die Preise im Einkaufswagen-Feld in Ihrer Ansicht 
Gesamter Lagerbestand einsehen 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn


Nützliche Hinweise 

• Statistiken und Berichte 

• Statistiken und Berichte - Hilfe 

• Ergänzung unvollständiger Produktinformationen 

• Textdateivorlagen (z.B. Preis & Menge) hochladen 

• Tipps zum erfolgreichen Verkaufen 

• Was ist das Einkaufswagen-Feld? 

• Preishit-Vergleich 

• Versand durch Amazon 

• Amazon Webinare 
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200633570_cont_sitereport?ie=UTF8&itemID=200633570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_871_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=871
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200403880_cont_help?ie=UTF8&itemID=200403880
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200344340_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200344340
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=13023641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/?ie=UTF8&nodeId=200408930
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_10441_cont_help?ie=UTF8&itemID=10441
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200877090&qid=1341241089&sr=1-1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200836360_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200836360
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/merkmale-und-vorteile/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/


Ausschlusserklärung 

Die Inhalte unserer Empfehlungen dienen lediglich Informationszwecken. 
Versprechungen oder Zusagen künftiger Umsätze sind nicht beabsichtigt oder 
enthalten. Die Teilnahme an den Verkaufen bei Amazon  und Versand durch 
Amazon Programmen unterliegt den Nutzungsbedingungen des Amazon 
Services Europe Business Solutions Agreement und den im Versand durch 
Amazon Handbuch festgelegten Richtlinien. Sie sind dafür verantwortlich, dass 
alle für den Versand durch Amazon registrierten Produkte mit den 
Bedingungen und Richtlinien, die Sie unter diesem Link finden, in Einklang 
stehen.  
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200295650


Vielen Dank! 
http://services.amazon.de/informationen/termine

webinare/  
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http://services.amazon.co.uk/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
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