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Amazon möchte seine Kunden schützen und Pannen 

vermeiden 

Kriterien für die Zulassung 

Nur die zuverlässigsten Verkäufer dürfen von Mitte November bis Ende Dezember 

Spielzeug verkaufen. 

 

Die Kriterien für 2012 werden im Jahresverlauf bekannt gegeben. 2011 sahen sie 

wie folgt aus: 

• Der erste Verkauf auf Amazon.de war vor dem 19. September 2011 (in einer 

beliebigen Kategorie).  

• In den 60 Tagen vor dem 1.11.2011 wurden mindestens 25 Bestellungen 

verarbeitet und versandt (in einer beliebigen Kategorie).  

• Die kurzfristige Rate an Bestellmängeln liegt am 1.11.2011 unter 1%.  

• Die Stornorate vor Erfüllung in den 30 Tagen vor dem 1.11.2011 liegt unter 2,5%.  

• Die Rate der verspäteten Lieferungen in den 30 Tagen vor dem 1.11.2011 liegt 

unter 5%.  
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Überprüfen Sie die Statistiken zur Kundenzufriedenheit regelmäßig, um 

sicherzustellen, dass Sie die Voraussetzungen erfüllen: 

Beobachten Sie die Kundenzufriedenheit  

Die „Rate an 

Bestellmängeln“ ist am 

wichtigsten und muss 

unter 1% liegen 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/customer-experience/summary.html/ref=ag_custmetric_dnav_home_
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• Lagerbestand-Aktualisierungen:  

     Verkaufen Sie nichts, was Sie nicht 

     haben 

Wie Sie die Kundenzufriedenheit aufrechterhalten  

• Beobachten Sie Feedback und beantworten Sie Kunden-Emails: 

• Liefern Sie pünktlich: 

    Verwenden Sie Sendungsverfolgung, wann immer dies möglich ist 
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Vorteile von Versand durch Amazon  
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• Versand durch Amazon-Angebote sind automatisch für den Verkauf von 

Spielzeug während der Weihnachtszeit zugelassen  

 

• Kunden können Ihre Versand durch Amazon-Produkte mit  

anderen Amazon- oder Versand durch Amazon-Produkten  

in einer Bestellung kombinieren 

 

• Versand durch Amazon-Produkte haben höhere Chancen,  

im Einkaufswagen-Feld angezeigt  

zu werden 

 

• Geschenkverpackung und 

     Geschenknachrichten sind erhältlich 

 

 

• Prime, Express und versandkostenfreie Lieferungen können genutzt werden 

 

• Käufer können bis zur allerletzten Minute bestellen  

Wie Sie Spielzeug während der Weihnachtszeit verkaufen 

Mehr Verkäufe, weniger Stress Versand durch Amazon 
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Im Bereich Lagerbestand zur Zusammenfassung „Qualitäts-Warnhinweise“ navigieren: 

Angebotsdaten verbessern 

Vervollständigen Sie Ihre Angebotsdaten 

Klicken Sie auf „Aktionen“ und „Details bearbeiten“, um die fehlenden, gelb 

hervorgehobenen Details auszufüllen: 

Käufer zögern eher beim Kauf von 

Produkten mit unvollständigen 

Informationen  

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
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Angebotsdaten verbessern 

Vervollständigen Sie Ihre Angebotsdaten 

Die Warnhinweise der EU Spielzeugrichtlinie sind vom Gesetz vorgeschrieben: 

• Fragen Sie beim Hersteller nach oder sehen Sie auf der Verpackung nach, 

ob die Warnhinweise Ihre Produkte betreffen 

 

• Fügen Sie die entsprechenden Warnhinweise in die Felder oben ein oder 

benutzen Sie eine Lagerbestandsdatei 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
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Mit den richtigen Suchknoten stellen Sie sicher, dass Ihre Produkte schnell und einfach im 

Katalog von Amazon.de gefunden werden: 

Hinzufügen von Suchknoten (Browse Nodes) 

So werden Ihre Produkte gefunden 

Keine Suchknoten oder sehr generelle Suchknoten 

kann in vielen Fällen bedeuten, dass Ihr Produkt in der 

Masse untergeht. 

Mit einem präzisen Suchknoten steigt die 

Wahrscheinlichkeit, dass potentielle Kunden Ihr 

Produkt in den Suchergebnissen finden.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
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Sie können die Suchknoten für einzelne Produkte hinzufügen, indem Sie in Seller Central 

„Lagerbestand“ „Lagerbestand verwalten“ aufrufen und unter „Aktionen“ für das jeweilige 

Produkt die „Details bearbeiten“. 

Sie können für viele Produkte die Suchknoten mit Lagerbestandsdateien hochladen: 

• Laden Sie die Klassifikationslisten (Browse Tree Guides) für Ihre Produktkategorie herunter 

• Wählen Sie den passendsten Suchknoten für das Produkt aus (Vermeiden Sie die grau 

dargestellten ‘generellen’ Suchknoten) 

 

 

• Geben Sie die Nummer des entsprechenden Suchknotens in Ihre Lagerbestandsdatei ein 

So werden Ihre Produkte gefunden 
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Hinzufügen von Suchknoten 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
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Überprüfen Sie Ihre Statistiken & Berichte, um zu bestimmen, welche Ihrer Produkte sich letztes 

Jahr zu Weihnachten und dieses Jahr am besten verkauft haben: 

Beliebte Spielzeugprodukte 

Bestimmen Sie Verkaufsschlager in Statistiken & Berichte 

Produkte können aus der Mode kommen - was letztes Jahr beliebt war, muss sich dieses Jahr nicht zwingend gut verkaufen. Die 

Berichte können Ihnen aber Hinweise geben auf:  

- den Anstieg des Verkaufsvolumens während der Feiertage sowie auf bestimmte Spitzentage 

- Ihre momentane Wettbewerbsfähigkeit und die Beliebtheit Ihrer Produkte, indem Sie den Zeitraum der Berichte aktualisieren 

Wie hoch ist Ihre 

Verkaufskonversion? 

Wie konkurrenzfähig 

ist Ihr Angebot? 

Überprüfen Sie Ihre 

Verbesserungsmöglichkeiten 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
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Hier sehen Sie einige der unter Amazon Kunden momentan beliebtesten 

Spielzeugmarken 

Beliebte Spielzeugprodukte 

Gefragte Spielzeugmarken* 

Aufstrebende Marken 
Kapla Impag 

Sterntaler Bullyland 

Steiff Creative 

Carson Graupner 

Star Wars Playtastic 

Vtech Djeco 

Rayher Monster High 

Depesche Ty 

Disney Bruder 

Intex 

Beliebteste Marken 
LEGO Carrera 

Smiffys Intex 

Rubies Steiff 

PLAYMOBIL® Serina 

Hasbro Puky 

Mattel Simba 

Die Spiegelburg Sterntaler 

Party Discount Kosmos 

Haba Rolly Toys 

Ravensburger Revell 

Theo Klein Märklin 

Bruder Eduplay 

BIG Widmann 

Hudora Goki 

Star Wars Schleich 

*Der Inhalt entspricht möglicherweise nicht sich ändernden Marktbedingungen und wird nur aus Informationsgründen bereitgestellt. 

Diese Nachricht intendiert und impliziert keine Versprechungen oder Garantien für zukünftige Verkäufe oder exklusives Listing. 
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Übersicht 

• Halten Sie die Kundenzufriedenheit aufrecht - schon weit im Voraus, 

damit Sie die Verkaufsvoraussetzungen erfüllen. 

• Nutzen Sie Versand durch Amazon, um Ihren Kunden das bestmöglichste 

Kauferlebnis in der Weihnachtszeit zu ermöglichen und um Ihre eigene 

Belastung zu minimieren. 

• Vervollständigen Sie Ihre Angebotsdaten, damit Ihre Kunden genaue 

Informationen erhalten. Dies wird Ihre Verkaufskonversion erhöhen und die 

Anzahl der Beschwerden verringern. 

• Überprüfen Sie Verkaufstrends und beliebte Produkte aus Ihrem Bestand. 

• Suchen Sie nach neuen Marken oder Produkten, die Sie in Ihren Bestand 

aufnehmen könnten. 

 

• Und ... bereiten Sie Ihre Infrastruktur vor - schon weit vor der 

Weihnachtszeit, um zu verhindern, dass eine Panne Ihre Käufer, Ihre 

Verkäufe und Ihren Käuferstatus bei Amazon negativ beeinflussen! 
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Q&A 
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Referenzen 

• Richtlinien zum Weihnachtsverkauf in der Kategorie Spielzeug 

• EU-Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC 

• Verkaufserfolg mit Statistiken und Berichten 

• Ergӓnzung unvollstӓndiger Produktinformationen 

• Browse Tree Guides (BTG) - Klassifikationslisten 

• Versand von Bestellungen bestӓtigen 

• Positives Feedback durch KundenService 

• Messung der Verkӓuferleistung 

• Tipps für den Verkauf in der Weihnachtszeit 

• Tipps: Steigern der Verkaufszahlen 

• Webinar Aufnahmen 
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Vielen Dank! 

http://services.amazon.de/informationen/termine
webinare/  
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