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amazon.dew oraussetzungen fur den Spielzeugverkauf vor Weihnachten
N

Kriterien fir die Zulassung

Amazon mochte seine Kunden schitzen und Pannen
vermeiden

Nur die zuverlassigsten Verkaufer dirfen von Mitte November bis Ende Dezember
Spielzeug verkaufen.

Die Kriterien flr 2012 werden im Jahresverlauf bekannt gegeben. 2011 sahen sie

wie folgt aus:

» Der erste Verkauf auf Amazon.de war vor dem 19. September 2011 (in einer
beliebigen Kategorie).

* Inden 60 Tagen vor dem 1.11.2011 wurden mindestens 25 Bestellungen
verarbeitet und versandt (in einer beliebigen Kategorie).

» Die kurzfristige Rate an Bestellmangeln liegt am 1.11.2011 unter 1%.

» Die Stornorate vor Erflllung in den 30 Tagen vor dem 1.11.2011 liegt unter 2,5%.

* Die Rate der verspateten Lieferungen in den 30 Tagen vor dem 1.11.2011 liegt
unter 5%.
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amazon.de“’ oraussetzungen fur den Spielzeugverkauf vor Weihnachten
N/

Beobachten Sie die Kundenzufriedenheit

Uberprifen Sie die Statistiken zur Kundenzufriedenheit regelmaRig, um
sicherzustellen, dass Sie die Voraussetzungen erfllen:

ammn SEI'VICES'eumpe Www.amazon.de -

seller cemtral

LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP + BERICHTE + - EINSTELLUNGEN «

Kundenstatistiken

Feedback
KundenStatiStiken A-bis-z-Garantieantrage
Nutzen Sie die Berichte auf dieser Seite, um einen Uberblick tber Ihre Leisty Rickbuchungen kedenheit zu erhalten. Siehe Details
Benachrichtigungen
7 e pistung im Laufe der Zeit | Werte nach Produktlinie
Performance-Ampel
Rate fehlerhafte Bestellungen Stornierungsrate Rate verspateter Lieferungen Verstiole gegen Richtlinien Kontaktreaktionszeit

TN A

Siehe Details Siehe Details

Siehe Details Siehe Details Siehe Details

Rate an Bestellmdangeln [2]

( I(urzbf_ristl'g Langfristig |
01.02.2012 bis 01.04.2012) A 12.2011 bis 17.03.2012) Ziel
Bestellungen: 4.373 Dle ,,Rate an Bestellungen: 6.182

Rate an Bestellmdngeln 0,11% (5/4.373) Beste”mangeln“ |St am 0,1% (6/6.182) < 1%
- Rate an negativem Feedback [?] 0,07% (3) . . 0,08% (5) -
wichtigsten und muss
- Rate der geltend gemachten
A-bis-Z-Anspriiche [?] e unter 1% |iegen Libnerin -
- Serviceriickerstattungsrate [2] 0,02% (1) 0% (0) -
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| amazon.de“’ Voraussetzungen fur den Spielzeugverkauf vor Weihnachten
N/

Wie Sie die Kundenzufriedenheit aufrechterhalten

Dateityp, den Sie hochladen méchten: vorlage Preis & Menge |L]
-- Auswahlen -- b
* Lagerbestand-Aktualisierungen: extdatevoriagen fu 3l Kategerien auBer MG
- . - . ateivorlage uch- Assisten le
Verkaufen Sie nichts, was Sie nicht e o e cher
Hochzuladende Datei: - .
haben sttt
Lagerbestands- Assistent
Vorlage Preis & Menge
« Liefern Sie punktlich:

Verwenden Sie Sendungsverfolgung, wann immer dies moglich ist

Versanddetails

Transportdienst: Versandart:
Montag, 21. November 2011 -

DHL [=]

Transportdienstkennung:

Versanddatum: ‘
32137

Beobachten Sie Feedback und beantworten Sie Kunden-Emails:

Bearbeitungszeit fiir Kaufer-Verkdufer-Kontakte Weitere Informationen

7 Tage
(14.11.2011 bis 21.11.2011)
Durchschnittliche Bearbeitungszeit

58 Minuten
Unbeantwortete Nachrichten 8% (2
—
Bearbeitungszeit unter 24 Stunden
(Ziel: = 90%%) 92% (23
Bearbeitungszeit iiber 24 Stunden 0% (0) |

Am 3 Dezember bestellt. Zwizchen 14. und 19 Dezember sollte der
Artikel ankommen. Jetzt haben wir den 21.0ez. der Artikel ist immer
noch nicht da und eine Mail mit bitte um Auflkldrung gestern verschickt
21.12.11 1 wurde auch bis jetzt nicht beantwortet. Weild gar nicht was ich meinem

Sohn Heilig Abend sagen =oll. Echt unterste Schublade mehr fallt mir
da nicht mehr ein...

ANTWORTEN.
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Versand durch Amazon-Angebote sind automatisch fur den Verkauf von

Spielzeug wahrend der Weihnachtszeit zugelassen

Menge: 1 -
@ In den Einkaufswagen_]

Kunden konnen lhre Versand durch Amazon-Produkte mit oder

Loggen Sie sich in, um 1-Click®
einzuschalten.

anderen Amazon- oder Versand durch Amazon-Produkten e
in einer Bestellung kombinieren ]

Mit kostenloser Probeteilnahme
bei Amazon Prime. Melden Sie
sich wihrend des
Bestellvorgangs an. Erfahren

Versand durch Amazon-Produkte haben héhere Chancen, Sl
im Einkaufswagen-Feld angezeigt
zu werden

@ 1 Artikel wurde zum Einkaufs

LEGD Star Wars 9488 - ARC Trooper
; & Comman do...

EUR 14,99
I|:| Dies ist ein Geschenk I

Geschenkverpackung und
Geschenknachrichten sind erhaltlich

Prime, Express und versandkostenfreie Lieferungen kdnnen genutzt werden

Kaufer kénnen bis zur allerletzten Minute bestellen

Versand durch Amazon g Mehr Verkaufe, weniger Stress
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amazonde Angebotsdaten verbessern |
N/

Anzeigen: &

Vervollstandigen Sie Ihre Angebotsdaten

Im Bereich Lagerbestand zur Zusammenfassung ,Qualitats-Warnhinweise® navigieren:

» Mein Lagerbestand

Angebotsdaten verbessern Die Qualitdts-Warnhinweise fiir Lagerbestinde helfen IThnen dabei, die Qualitit Thres Lagerbestands durch das Hinzufiigen oder Andern von Informationen zu verbessern. Sie
kénnen einen Qualitits-Warnhinweis direkt bearbeiten, indem Sie aus dem Dropdown-Menil neben der SKU ..Details bearbeiten™ auswahlen. Sie kénnen sich auch dartber informieren, wie sich ein
Warnhinweis mit Hilfe einer Lagerbestandsdatei oder eines XML-Datenfeeds bearbeiten 13sst. Zudem kénnen Sie einen Bericht herunterladen, der Qualitdts-Warnhinweise fir Ihren Lagerbestand
enthalt.

¥ |Angebotsdaten
verbessern @ = Preishit im Vergleich aller Angebote
Alle anzeigen
Bild Aktionen Status Hindler-SKU ASIN/ISEN Produktname Erstellt am Anzahl Zustand Ihr Preis Preish
Beschreibung und
Aufzihlungspunkte B v - - - - -
. Aktiv (mit . . . 04.04.2012
01 aktionen v oot amung) 746775067 BOOSROUD WWE Elite Series 1 Alberto del Rio Taiaiiaa Neu EUR|[25,99 V]

Kaufer zogern eher beim Kauf von

Produkten mit unvollsténdigen

Informationen

Klicken Sie auf ,Aktionen” und ,Details bearbeiten®, um die fehlenden, gelb
hervorgehobenen Details auszufullen:

Wichtige Informationen

Angebot & Bilder

& Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details

Attribut:

& Die Produktmerkmale heben wichtige Eigenschaften des Produkts hervor und ersch
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amazonde Angebotsdaten verbessern
N/

Vervollstandigen Sie Ihre Angebotsdaten

Die Warnhinweise der EU Spielzeugrichtlinie sind vom Gesetz vorgeschrieben:

' Wichtige Informationen Angebot Bilder Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details L

EU Spielzeugrichtlinie Altersabhingiger Warnhinweis: - auswshlen - -
(Altersabhangiger Warnhinweis gemal der EU Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC)

EU Spielzeuqrichtlinie Altersunabhdngiger Warnhinweis: - auswahlen -
(Altersunabhangiger Warnhinweis gemalk der EU Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC)

- Auswahlen -
- Auswahlen -
- Auswahlen -

4 4|44 A

- Auswahlen -

Mehr hinzufiigen Letztes Element entfernen

EU Spielzeugrichtlinie Sprache Warnhinweis: - auswshlen -
(Warnhinweis und Sprache nach der Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC) - Auswshlen - -
- fuswihlen - -

- fuswihlen - -

- fuswihlen - -

Mehr hinzufiigen Letztes Element entfernen

* Fragen Sie beim Hersteller nach oder sehen Sie auf der Verpackung nach,
ob die Warnhinweise Ihre Produkte betreffen

« Flgen Sie die entsprechenden Warnhinweise in die Felder oben ein oder
benutzen Sie eine Lagerbestandsdatel
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210

| amazonde So werden Ihre Produkte gefunden |
N/

Hinzufiigen von Suchknoten (Browse Nodes)

Mit den richtigen Suchknoten stellen Sie sicher, dass Ihre Produkte schnell und einfach im
Katalog von Amazon.de gefunden werden:

amazonde Hallo! Melden Sie sich an, um persénliche Empfehl amazonde Hallo! Melden Sie sich an, um persénliche Empfehlung
i Mein Amazon | Sonderangebote | Wunschzette S—7 Mein Amazon | Sonderangebote | Wunschzettel
e W 30-Puzzles - .
LIELI Erweierts Suche stabern Spielzeug Erweiterte Suche Stobern Nag
I‘Jacﬂh ,ger:‘ A Spielzeug Nach Alter Spielzeug > Cars » Puzzles » 3D-Fuzzles
Tes onste e e 1-24 von 1.441 470 Ergebnissen 2- 4 Jahre 2) :
2 -4 Jahre (73 586) 57 Jahre (7! 17 Ergebnisse
5-7 Jahre (77.693)
( ] . ) o
8- 11 Jahre (25.180) 8-11 Jahre (1) -
12 - 15 Jahre (35.137) Kategorie
Erwachsene (1.002) « Spielzeug
Kategorie ¢ Puzles
Spielzeug JD-Puzzles
Baby- & )
Kleinkindspielzeug (27.333) Teilezanl
Bis 99 Teile (10}

100 - 249 Tejle (2)

Keine Suchknoten oder sehr generelle Suchknoten Mit einem prazisen Suchknoten steigt die

kann in vielen Féllen bedeuten, dass Ihr Produkt in der

Wahrscheinlichkeit, dass potentielle Kunden |hr
Masse untergeht.

Produkt in den Suchergebnissen finden.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
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_amazon.de So werden Ihre Produkte gefunden |
N 4

Hinzufigen von Suchknoten

Sie kdnnen die Suchknoten fur einzelne Produkte hinzufligen, indem Sie in Seller Central
,Lagerbestand” ,Lagerbestand verwalten® aufrufen und unter ,Aktionen® fur das jeweilige
Produkt die ,Details bearbeiten®

[ I Wichtige Informationen Angebot Bilder Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details 4

Aktionen Hai
Produktkategorisierung (Suchpfad): Aktuelle Suchknoten des Produkts:

Ez wurde kein Knoten ausgewihlt.

[[] | Aktionen ¥ |yakari_1 :

Details bearbeiten

E= wurde kein Knoten ausgewahlt.

Produktbilder verwa | Andern |

Sie kdnnen fur viele Produkte die Suchknoten mit Lagerbestandsdateien hochladen:
« Laden Sie die Klassifikationslisten (Browse Tree Guides) fur Ihre Produktkategorie herunter
+ Wahlen Sie den passendsten Suchknoten fir das Produkt aus (Vermeiden Sie die grau

dargestellten ‘generellen’ Suchknoten) 061031 Spielzeug/SpieleZauberkisten
360603031 Spielzeug/Spielzeugfiguren & Spielwelen
| 360607031 !Spielzeu g/Spielzeugfiguren & Spielweken/Bauernhof & Tiere
360805031 Spielzeug/Spielzeugfiguren & Spielweten/Cowboys & Indianer

o Fagl n P a P g I | - L e I - A n o

+ Geben Sie die Nummer des entsprechenden Suchknotens in Ihre Lagerbestandsdatei ein

KidsCostumel 380607031
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amazonde Beliebte Spielzeugprodukte |
N _

Bestimmen Sie Verkaufsschlager in Statistiken & Berichte

Uberprufen Sie lhre Statistiken & Berichte, um zu bestimmen, welche Ihrer Produkte sich letztes
Jahr zu Weihnachten und dieses Jahr am besten verkauft haben:

~ e
( LAGERBE STAND -T BESTELLUNGEN -T HANDLERSHOP + | .T KUNDENZUFRIEDENHEIT -T EINSTELLUNGEN -] Suchen

&

Zahlungen

Sie nehmen teil an Neue Sitestatistiken und Berichte. Feedba| #M3Z0N Verkaufscoach

o : Wie konkurrenzfahig
Detailseite Verkéufe und Tif  Statistiken & Berichte =

. Von: 01.11.2011
Nach Datum Versand durch Amazon ist Ihr Angebot? I

Vet T

Detailseite WVerkaufe und Traffic

Verkaufer-Performance - = = -~ A .
(Ub ) ( ] Sitzung - Seitenansicht Einheit pro  Absatz

Bis: 23.12.2011 —I

Mach ASIN ASIN ASIN Artikelbezeichnung SKU Sitzungen Proze rt Seitenansichten - _ ' e Sitzung - bes}elll
P F t  Artikel
b, - Nerf 52577 - N-Strike J=
D‘*""?ei‘e Wverkaufe und Traffic - B00ZHXHOZ BO0ZHXHOZ Whistler Darts 36er 29-6H7B 7.669 2,57% 10.137 2,62% 78% 1.694 117
nach iibergecrdnetem Produkt €

Nachfillpack

Beyblade Metal Masters -
Galaxy Pegasus £BB-70
Beyblade Metal Masters -

(parent)

Detailseite Verkaufe und Traffic —
nach untergeordnetem Produkt

B0052CIDS B0052CID9

:
92-TEX1-K 13.343 4,48% 17.761 4,59% 63% 25-5-

O @ O @ g

(child) BOOSPWAPY BOOSPWARY Meteo L-Drago BB-88 - UI-PL13 15.543 5,21% 22.007 5,68% 89% : -
Sonstiges won Hasbro W|e hOCh |St |hl’e
Angebote mit fehlenden Nerf 62573 - Merf N-Strike

Informationen BOO2HXIRS BOO2HXIRS Clip System Darts 36er EH-SCED-] 4918 1,65% 6.402 1,65% 87%

Verkaufskonversion?

Nachfiillpack, Softdarts

Amazon Verkaufscoach 5
———_—- . 40-CUIZ 35.191 11,81% 44,848 11,58% 72%

Morpnasbetsmaglichisiten Uberprifen Sie lhre | Masters

= BB-95 IP-HGL2-Y 4.461 1,50% 5.184 1,60% 98% 731 16,39% 9.61;
Versand durch Amazon nutzen Verbesserungsmoglichkeiten 8 |
Produkt-varschlage | ! Masters HO-0BKS 11.483 3,85% 14.627 3,78% 95% 692 6,03% 11.1

Produkte kbnnen aus der Mode kommen - was letztes Jahr beliebt war, muss sich dieses Jahr nicht zwingend gut verkaufen. Die

Berichte kdnnen lhnen aber Hinweise geben auf:
- den Anstieg des Verkaufsvolumens wahrend der Feiertage sowie auf bestimmte Spitzentage

- lhre momentane Wettbewerbsfahigkeit und die Beliebtheit Ihrer Produkte, indem Sie den Zeitraum der Berichte aktualisieren
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amazonde Beliebte Spielzeugprodukte
N

Gefragte Spielzeugmarken*

Hier sehen Sie einige der unter Amazon Kunden momentan beliebtesten
Spielzeugmarken

Beliebteste Marken Aufstrebende Marken

LEGO Carrera Kapla Impag
Smiffys Intex Sterntaler Bullyland
Rubies Steiff Steiff Creative
PLAYMOBIL® Serina Carson Graupner
Hasbro Puky Star Wars Playtastic
Mattel Simba \Vtech Djeco
Die Spiegelburg Sterntaler Rayher Monster High
Party Discount Kosmos Depesche Ty

Haba Rolly Toys Disney Bruder
Ravensburger Revell Intex

Theo Klein Marklin

Bruder Eduplay

BIG \Widmann

Hudora Goki

Star Wars Schleich

*Der Inhalt entspricht méglicherweise nicht sich &ndernden Marktbedingungen und wird nur aus Informationsgriinden bereitgestellt.
Diese Nachricht intendiert und impliziert keine Versprechungen oder Garantien fur zukinftige Verk&aufe oder exklusives Listing.
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amazonde Joersicnt

« Halten Sie die Kundenzufriedenheit aufrecht - schon weit im Voraus,
damit Sie die Verkaufsvoraussetzungen erflllen.

* Nutzen Sie Versand durch Amazon, um lhren Kunden das bestmdoglichste
Kauferlebnis in der Weihnachtszeit zu erméglichen und um lhre eigene
Belastung zu minimieren.

« Vervollstandigen Sie Ihre Angebotsdaten, damit Ihre Kunden genaue
Informationen erhalten. Dies wird Ihre Verkaufskonversion erh6hen und die
Anzahl der Beschwerden verringern.

« Uberprifen Sie Verkaufstrends und beliebte Produkte aus Ihrem Bestand.

e Suchen Sie nach neuen Marken oder Produkten, die Sie in Ihren Bestand
aufnehmen kdnnten.

e Und ... bereiten Sie Ihre Infrastruktur vor - schon weit vor der
Weihnachtszeit, um zu verhindern, dass eine Panne lhre Kaufer, lhre
Verkaufe und Ihren Kauferstatus bei Amazon negativ beeinflussen!
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 Richtlinien zum Weihnachtsverkauf in der Kategorie Spielzeug

« EU-Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC

 Verkaufserfolg mit Statistiken und Berichten

 Erganzunqg unvollstandiger Produktinformationen

« Browse Tree Guides (BTG) - Klassifikationslisten

 Versand von Bestellungen bestatigen

 Positives Feedback durch KundenService

« Messunqg der Verkauferleistung

 Tipps fur den Verkauf in der Weihnachtszeit

* Tipps: Steigern der Verkaufszahlen

 Webinar Aufnahmen
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