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Was ist das Europaische Verkauferkonto?

Das Europaische Verkauferkonto ermaoglicht es Handlern, ihre Produkte auf
verschiedenen europaischen Marktplatzen aus einem einzigen Seller Central-
Konto anzubieten.
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Was bedeutet das?

Sie kénnen Ihre Produkte aus Ihrem Heimat-Marktplatz in Deutschland auf
allen europaischen Amazonplattformen anbieten und Millionen neuer
Kunden erreichen.

Fur Kaufer sieht es so aus, als wirden Sie von einem “lokalen® Handler
kaufen.
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Die grof3ten Vorteile

» Sie konnen lhre Produkte auf allen EU Marktplatzen anbieten, ohne neue
lokale Konten eroffnen zu missen.

 Mit dem Europaischen Versandnetzwerk (“EFN”) fr “Versand durch
Amazon” kdnnen Sie Ihre Produkte von Ihrem Heimat-Marktplatz zu EU-
Kunden in anderen Landern schicken.

« Sie haben nur einen Lagerbestand auf allen Marktplatzen zu verwalten.
« Sie zahlen nur eine monatliche Gebuhr far Inren Heimat-Marktplatz.

» Sie kdnnen Verkauferkonto-Einstellungen und Bestellungen tGber eine
Benutzeroberflache verwalten.

» Sie kdnnen sich die Seiten im Verkauferkonto fir andere Marktplatzen in
Englischer Sprache anzeigen lassen.

ﬁ ES IST EINFACH GLOBAL ZU
VERKAUFEN!
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Wer kann es benutzen?

 FUr Power-Anbieter mit einem existierenden Seller Central-Verkauferkonto
sind diese neuen Funktionen bereits verfligbar.

« Handler, die noch ein altes Marketplace-Konto haben, mlssen erst ein neues
Seller Central Konto eréffnen.

 Wenn Sie schon Uber mehrere Seller Central Konten in verschiedenen
Landern verfligen, konnen Sie diese behalten oder schliessen und von ihrem
Heimat-Marktplatz handeln.

« FUr neue Verkaufer wird der Marktplatz, auf dem Sie sich als Handler
registrieren, als Ihr Heimat-Marktplatz festgelegt.

ﬁ Sie entscheiden, ob und wie Sie die
neuen Funktionen nutzen wollen
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Wissenswertes

* Sie mussen sich in jedem Marktplatz, auf dem Sie verkaufen wollen, an die
jeweiligen Steuerbestimmungen _und Regelungen halten.

« Alle Ihre Heimat-Kontoeinstellungen werden fur andere Marktplatze gultig
sein - auler den Bankkontodetails. Sie mussen diese flr jeden Marktplatz
separat einstellen, sofern Sie bezahlt werden mochten!

» Sie mussen weiterhin die Lagerbestands-Dateien separat fiir jedes Land mit
lokaler Wahrung und Sprache hochladen.

* Falls sie schon mehrere Konten auf mehreren Marktplatzen haben, kdnnen
diese nicht in einem Europaischen Verkauferkonto vereint werden.

« Handler, die SOAP verwenden, mussen zu MWS wechseln, um von den Multi-
Marktplatz-Feeds Gebrauch machen zu kdnnen.


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980
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Navigieren in Seller Central

« Marktplatz-Schalter:

Sie kdnnen von einem Marktplatz zum néachsten wechseln, indem Sie den
gewtnschten Marktplatz im Marktplatz-Schalter auswahlen. Die Flagge zeigt
Ihnen, auf welchem Marktplatz Sie gerade arbeiten.

dMazon services curope www.amazon.de ||

seller central WWW.3mazon.co.uk

www.amazon.de
LAGERBESTAND « BESTELLUNGE www.amazon.es
www.amazon.fr

www.amazon.it

« Sprachen-Schalter:

Der Sprachen-Schalter befindet sich am linken unteren Ende von Seller Central
und ermdglicht Ihnen, von der Sprache des Marktplatzes zu Englisch zu
wechseln.

Francais : (Beta)

Wenn Sie den Sprachen-Schalter verwenden und Englisch auswéahlen, sollten Sie sich vergewissern,

auf welchem Marketplatz Sie sich befinden: Da alles in Englisch erscheint kdnnten Sie glauben der

aktuelle Marktplatz, auf dem Sie sich gerade befinden, sei amazon.co.uk!
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Verkauferkonto-Einstellungen

* lhre Kontoinformationen sind “allgemein”: Einstellungen wie z.B: Ihr
Handlername sind flr alle Konten gleichermal3en giiltig.

) Wenn es keinen Marketplatz-Schalter gibt,
amazon Services curope O
saller central

LAGERBESTAND « BESTELLUNGEN - HANDLERSHOP « BERICHTE - KUNDENZUFRIEDENHEIT - v]

sind Sie auf einer “allgemeinen” Seite. HOM

Informationen zum Verkauferkonto

Benachrichtigungseinstellungen

Informationen zum Verkauferkonto Anmeldeeinstellungen

 Ausnahmen: Sie sollen moglicherweise einige Einstellungen auf
“Informationen zum Verkauferkonto” andern.

1. Bankkonto
2. Zahlungsweise fur Einzlige
3. Personalisierte Ausnahmen

11
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Verkauferkonto-Einstellungen

« Ausnahme 1: Bankkontoinformationen. Sie mussen fir jeden Marktplatz,
wo Sie verkaufen mdchten, die Bankkontoinformationen angeben.

Amazon.fr, Non-Amazon Zahlungsweise fiir Auszahlungen

Amazon.co.uk, SI UK Prod Marketplace |_Hinzufiigen | .
Bankkonto auswdhlen
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf -

"Hinzufiigen") Bankkonto: O MISS CAROLE HENRY *4567 | Vereinigtes Kanigreich

@ Neues Bankkonto verwenden

Amazon.de, Non-Amazon Lischen Andern
Standort der Bank

Bankkontc - 0100

Land (der Bank): Frankreich |L]
Belgien

hah,

des Kontoi sz Uni

Land der Bank Deutschland
Ziel Threr Auszahlung (Standardeinstellung) Estland
Finnland
Amazon.es | Hinzufiigen BIC Frankreich
Griechenland
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf BaN | Irland

"Hinzufiigen") Italien
Luxemburg —

Malta
Amazon.fr, Non-Amazon |_Hinzufiigen o Niederlande
des Kontc 5 Portugal

Slowakei

Slowenien

Spanien

Vereinigte Staaten von Amerika
Amazon.it, SI Prod IT Marketplace |_Hinzufiigen \zfi;:ﬂgtes Kénigreich
Osterreich

IBAN erneut eingeben

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzuftigen")

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufiigen")

Sie kdnnen dasselbe Konto flr verschiedene Marktplatze nutzen.

Sie kdnnen ein Eurozone, englisches, oder amerikanisches Konto bei Amazon.co.uk/de/fr eingeben.

Sie missen ein Eurozone Konto bei Amazon.it und bei Amazon.es nutzen.



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/851

-amazon,de Wie konnen Sie anfangen?
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Verkauferkonto-Einstellungen

« Ausnahme 2: Zahlungsmethode. Bankeinzug ist nur auf amazon.de verftigbar.

|_Andern |

Zahlungsweise fiir Einziige
Kreditkartentyp: Visa / Electron
Kreditkartennummer: === ==== ==== 348
Ablaufdatum:
Name des Karteninhabers
Postleitzahl fiir Rechnungsadresse:

Abweichende Angaben: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern™)

 Ausnahme 3: Sie kdnnen zu den Voreinstellungen Ausnahmen hinzuftigen

Informationen zum Verkauferkonto

Uberpriifen Sie Ihre Einstellungen unten. Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen zum Andern von Feldern. weitere Informationen

| Verkaufstarif @andern |

Verkaufstarif

Verkauf auf Amazon Power-Anbieter
Eine Herabstufung erfolgt jeweils im nachsten Abrechnungszeitraum.

Versand durch Amazon Registriert

Unternehmenstyp

Geschéftsart: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern")

Verkduferinformationen

Angezeigter Geschdftsname: Carole's Business
E-Mail-Adresse fiir Kundenservice: ukshop@gmail.com
Antwort-E-Mail-Adresse fiir Kundenservice: ukshop@gmail.com

Telefc fiir Kund vice: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern")

I Abweichende Angaben: ISie haben fur mindestens einen Vertriebskanal abweichende Angaben gespeichert.

Ort der Niederlassung

Eingetragener Firmenname: Carole Henry 13
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—amazon.de° Wie kdnnen Sie anfangen? 1
‘-’ !

Einstellen Ihrer Produkte

Sie haben zweil Moglichkeiten, Ihre Produkte auf einem neuen Marktplatz
einzustellen:

1. Sie erstellen ein “allgemeines” Listing, indem Sie die selbe SKU verwenden,
die dem Lagerbestand von allen Marktplatzen zugeordnet ist.

2. Sie erstellen eine marktplatzspezifische SKU mit eigenem Zustand und
individueller Menge.

amazon services
seller central

Amazon-Produktzusammenfassung

Marketplace-Angebote der

2zon-Produktssits arzsigen) 12.99¢
5 Meu von 12.99€
ASIN: BODZ15AFZE
2 -\ Hersteller: Character Options

Wichtige Informationen * Angebot Bilder Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details
| weiter |
Geben Sie Ihren verfiigbaren Lagerbestand frei

Es geht sogar nech einfacher. Sie haben bereits in oder mehrere Angebot{e) fiir dieses Produkt bei anderen Marketplace-Sites erstellt, Michten Sie die gleiche SKU verwenden und Ihre Lagerbestinde fiir mehrere Marketplace-Sites freigeben? Weitere Informationen

Einzelnes Angebot: (@ Nein, ich méchte dies getrennt halten

Existierendes Angebot: () Zustand: Neu SKU: zhuzhuwinkie
Wird angeboten bei: www.amazon.co.uk

14



amazonde Wie konnen Sie anfangen?
_ Listen Ihrer Produkte mit der “allgemeinen SKU”

-

f————" Y N ¥
LAGERBESTAND ~ mm NDENZUFRIEDENHEIT EINSTELLUNGEN -

Lagerbestand verwalten | Produkt hinzufiigen | Artikel & Angebote hochladen | Lagerbestandsberichte abrufen | Werbeaktionen verwalten | Sendungen an Amazon verwalten

HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

Suchen

b

Ansicht "Gesamter Lagerbestand” | Von Amazon dter Lag and |

Lagerbestand verwalten

Sie konnen Ihre Eintrage hier suchen, anzeigen, sortieren bearbeiten oder I6schen. Hier sehen Sie sowohl Lagerbestand mit Vesand durch den
Handler als auch mit Versand durch Amazon. Uber das Drop-down-Meni kénnen Sie dndern, wer die Arfikel versendet.

J1T Profttieren Sle von gestelgerten Vierkiufen,
reduzlerten Kesten und Zelteinsparungen.

Anzeigen - Ihr Feedback

Alle Angebote Produkt hinzufigen Einstellungen
@ = preishit im Vergleich aller Angebote |_Alle Angebote durchsuchen |

RS T D 2 von 2 — m——
ndler-SKU ASIN/ISB Produktname Erstellt a Anzahl Zustand

= = -

C-00LW-VSHB B0042HOU3A LEGO Star Wars 7929 - The Battle of Naboo =alan. Neu

Iv Anzeige von 25 « Treffer pro Seite | LOS | \ |_/

www.amazon.co.uk » SIS

ORDERS - REPORTS v | PERFORMANCE v SETTINGS =

Manage Inventory | AddaProduct | Upload Products & Inventory | Download Inventory File | Manage Promotions | Manage FBA Shipments

HOME | MESSAGES | HELP | LOGOUT

P ¥ —
INVENTORY Search @

All Inventory View | Inventory Amazon Fulfils | Shipping Queua
Manage Inventory Amazon Webstore
Search, view, sort, edit. or delete your listings here. Both merchant and Amazon-fulfilled listings are shown. Convert fulfilment tvpe via the From zero to Amazon Webstore in just a few dlicks. ¥ Learn more.
" Ad feedback
/ [ All Listings Add Preferences
@ = | 0w Price for all listing | Search all your listings |
merchant SKU ASIN/ISBN Product Name Date Cr ed Quantity Condition
Ry vy Ry

C-00LW-VSHB B0D4ZHOU3A LEGO Star Wars 7929 : The Battle of Naboo EIJ;U,':E 011 New

roducts 1 to 1 of 1

Show 25 & results per page [ GO |

15
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Bestellungen verwalten

* Die “Bestellungen”-Seite ist “allgemein”.
« Sie kdnnen mit dem “Vertriebskanal”-Filter nach Bestellungen suchen.

LAGERBESTAND BERICHTE « KUNDENZUFRIEDENHEIT EINSTELLUNGEN «

Bestellungen verwalten weitere informationen

Vertriebskanal * Alle t] Letzte 7 Tage * | Suchen Erweiterte Suche

Amazon.co.uk Noch nicht ver
Amazon.de
. |Amazon.es i . X )
Alle Bestellungen die pmzzon.fr an auf allen Vertriebskandlen eingegangen sin
Amazon.it _
Packzettel fir ausgew3hlt Nicht-Amazon CO.UK v (W)
Micht-Amazon DE

Nicht-Amazon FR
[C] Bestelldatum Verti \icht-Amazon IT Bestellnummer/Produktdetails

16
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Bestellberichte

* Die Bestellberichte sind “allgemein” und enthalten Bestellungen von allen
Plattformen.

« Sie konnen zu jedem Bestellbericht eine Spalte flr den Marktplatz hinzufiigen, um
die Bestellungen leicht den jeweiligen Verkaufskanalen zuordnen zu kdnnen.

amazon sew'&%?fﬂ?m HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN
LAGERBESTAND - BESTELLUNGEN ~ HANDLERSHOP - BERICHTE - KUNDENZUFRIEDENHEIT - EINSTELLUNGEN ~ Suchen @

Bestellungen verwalten Bestellberichte | Mit der Bestellung verbundene Dateien hochladen

Hindler: |

Bestellberichte

Neue Bestellungen | Nicht versandte Bestellungen

Verwenden Sie diese Seite zum Anfordern und Herunterladen von Bestellberichten, die alle Bestellungen enthalten, die Sie wahrend der gewahlten Anzahl an Tagen erhalten haben, einschlieblich der Bestellungen, die Sie storniert bzw.
deren Versand Sie bestatigt haben. weiters Informstionsn

Wichtiger Hinweis: Thre Bestellberichte enthalten eine E-Mail Adresse, welche Sie nutzen kiinnen, um den Kaufer einer Bestellung zu kontaktieren. Beachten Sie, wenn Sie diese E-Mail Adresse nutzen, dass diese und alle weitere
Kommunikation dber diesen Dienst von Amazon.de kopiert und gespeichert wird. Amazon.de wird diese Kopien insbesondere zur Klarung von eingereichten A-bis-z-Garantie-Antragen heranziehen. Um einen maglichen Betrug zu

verhindern, setzt Amazon Filtertechniken ein. Nachrichten, die diesen Filter nicht passieren, werden nicht weitergeleitet. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Amazon und in unseren AGE. Indem Sie diesen
Dienst nutzen, erkldren Sie sich mit diesem Vorgehen einverstanden. Weitere Informationen ksnnen Sie hier nachlesen.

Bestellbericht anfordern

Tage auswdhlen: 1

I Vertriebskanal-Spalte hinzufiigen? [7] Es wird eine Spalte hinzugefiigt, welche den Vertriebskanal jeder Bestellung angibt. Weitere Informationen I

| Bericht anfordern |

17
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’» ama;on,de° “EFN” fir “Versand durch Amazon”
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Was ist “EFN”?

Mit dem Européaischen Versandnetzwerk (“EFN”) kbnnen “Versand durch
Amazon”-Handler Ihre Produkte in den Amazon-Vertriebszentren des
Heimat-Marktplatzes lagern, von wo aus die Bestellungen aus anderen*

europaischen Marktplatzen ausgefthrt werden. %

UK K&ufer
”, amazonir
amazoncouk
N amazon —
—i amazonde s W T
International Deutscher . .
nve;:;aﬂf ) Verkdufer amﬂ:ﬂ“lt i

FR Kaufer

Versand durch Amazon und EFN sind bei Amazon.es zur Zeit nicht verfligbar

19




| amazonde “EFN” fur “Versand durch Amazon”
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Wissenswertes

« Kaufer in anderen Marktplatzen werden weiterhin die “Amazon Prime” Vorteile
geniessen konnen, aber die Sendungen kdnnen 2 Tage langer dauern.

Hot Wheels 20: Geschenkset mit 20 Hot Wheels ( Unterschiedliche Sets, Bild ist nur
ein Beispiel )

von Mattel

angebot: EJR 26,99 Kostenlose Lieferung. Details
Alle Preisangaben inkl. Mwst.

2 neu ab EUR 26,99

|Auf La%er. Zustellung kann bis zu 2 zusdtzliche Tage in Ans?ruch nehmen. |
erkaut durch Lovely Stuff und Versand durch Amazon.de. Fur weitere Informationen klicken Sie bitte auf den

Verkaufernamen.

* Fur “Versand durch Amazon”-Handler mit Lagerbestanden in mehreren Landern,
konnen die Lagerbestande nicht zusammengelegt werden.

» Sie kénnen “Versand durch Amazon”-Lagerbestand nur in einem Lager lhres
Heimat-Marktplatzes lagern.

*  “Versand durch Amazon”-Lagerbestand ist flir alle LAnder verfluigbar, aber trotzdem
mussen fur jeden Marktplatz separat Angebote erstellt werden, ansonsten wird der
“Versand durch Amazon”- Lagerbestand nicht in anderen Marktplatzen zum Verkauf
angeboten.

20
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Gebuhren

« Es fallt eine zusatzliche “EFN”-Gebuhr fur jede Einheit an, die an einen
Kaufer auf einem anderen Marktplatz geschickt wird.

* Die bisherigen “Versand durch Amazon”-Gebuhren fallen dort an, wo
das Produkt bestellt wird.

‘ 1 1 . Hot Wheels 20 pack Cars
5 3 by Mattel
A T S

AMAZONZH ey amazoncouk = i
(=—p—y

— =

UK Kaufer

Produktpreis: £ 21.45
Amazon.co.uk Verkaufsgebuhr: £ -3.22
UK “Versand durch Amazon”-Gebduhr: £ -1.85
EFN-Gebuhr (von Deutschland nach UK): £ -3.30

Laden Sie die der Lander, in denen Sie verkaufen

wollen, herunter (und nicht nur die Ubersicht des Heimat-Marktplatzes)

21
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Verschiedene Szenarien und Empfehlungen

Sie sind ein Wir empfehlen Beachten Sie bitte:
. . - Ubersetzungen
ENEANE el a8 Nutzen Sie die Chance jetzt! g o
ERUCARTENEIEUN  (anstatt viele lokale Konten - Transport- und Logistikkosten
einzigen Marktplatz zu eroffnen) - Steuerliche und legale

Rahmenbedingungen

- Laden Sie Ihren Lagerbestand noch

Verkaufer mit mehreren Wechsellrl Sie zum elnmal. flr d|(=T neuen. MarktplatzeT hoch
Konten in Europa europaischen - Vermeiden Sie Duplikate, falls Sie
Verkauferkonto der Produkte aus zwei Konten auf dem

Einfachkeit wegen selben Marktplatz anbieten.

- Lagerbestand aus auslandischen
Lagern kann nicht zusammengefthrt
“Versand durch Wechseln Sie zum werden.

Al europaischen - EFN Angebote erfiillen nicht die
Verkauferkonto und Anforderung fiir Overnight Express

UEREs S SN - Setzen Sie lhre Verkaufspreise unter
Beachtung der EFN-Gebihren

23
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Die 3 wichtigsten Schritte

1. Wechseln Sie den Marktplatz

aMmazon services curope www.amazon.de ||

seller central WWW.amazon.co.uk

Www.amazon.de
LAGERBESTAND « BESTELLUNGY ww.amazon.es
www.amazon.fr

www.amazon.it

2. Fugen Sie |hre Produkte hinzu

Add A Product Unique Offer; Mo, | want this to be separate,
The product you are adding may already exist on Amazon. Search our catalogue for th Existing Offer: |2 Condition: few SKU: simaxPsd
Learn more kotplacefs])s wew. £l
Find it on Amazon e
; * Conditicn:
Enter your product name, UPC, EAN, ISBN or ASIN l Search ]
Condilion Nofe:

bl Th (aAdLGH ]

If it is not in Amazon's catalog: L AR product_J

3. Andern Sie das Angebot zu “Versand durch Amazon”

Actions ¥ | zhuzhu BOO3153F

Edit Details

) BIH7 71
Manage product images
Change to Fulfilled by Amazon SR
Delete product and listing

EHAFW

Copy to a new product

. ]
Add another condition —— 24
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Was noch zu tun ist

« Vergewisseren Sie sich, dass Sie die Anforderungen und Bestimmungen der
anderen Marktplatze kennen, wenn Sie Ihre Produkte dort verkaufen mochten.

* Nehmen Sie die notwendingen Verkauferkonto-Einstellungen vor und
vervollstandigen Sie fehlende Information (z.B: Bankdetails,
Versandeinstellungen, Rucknahmeregelungen, etc).

» Erstellen Sie Angebote Uber die Lagerbestandseite auf jedem Marktplatz. Mit
der “allgemeinen” SKU wird die Anzahl des angebotenen Produktes auf allen
genutzten Marktplatzen “aufgeteilt”.

« Erfillen Sie die Bestellungen von allen Marktplatzen und stellen Sie dabei
sicher, dass Sie entsprechenden Kundenservice fur die auslandischen
Bestellungen anbieten.

« “Versand durch Amazon”-Handler sollten beim Anbieten ihrer Produkte auf
anderen Marktplatzen die lokalen “Versand durch Amazon”-Gebthren und die
“EFN”-Gebuhren bertcksichtigen.

« Kontrollieren Sie die Kundenstatistiken fir jeden Marktplatz, auf dem Sie
verkaufen.
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 FAOQO fir das Europaische Verkauferkonto

* Videoanleitung “Verkauferkonto-Einstellungen”

* Videoanleitung “Lager verwalten”

* Videoanleitunqg "Bestellungen verwalten”

e Gebuhrentbersicht

« Amazon Currency Converter

* Unternehmensinformationen

 Lagerbestand plattformiibergreifend anbieten
 EFN Hilfe Seite

* Versand durch Amazon und EFN Preisinformationen

 Webinar-Termine und -Aufnahmen
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Vielen Dank!

http://services.amazon.de/informationen/termine
webinare/
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