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Das Europäische Verkäuferkonto ermöglicht es Händlern, ihre Produkte auf 

verschiedenen europäischen Marktplätzen aus einem einzigen Seller Central- 

Konto anzubieten.  

Was ist das Europäische Verkäuferkonto? 

Überblick über das Europäische Verkäuferkonto 

 

DE Verkäufer 

UK Käufer 

DE Käufer 

FR Käufer 

IT Käufer 

Globale 
Käufer 
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ES Käufer 



Was bedeutet das? 

Überblick über das Europäische Verkäuferkonto 

Sie können Ihre Produkte aus Ihrem Heimat-Marktplatz in Deutschland auf 

allen europäischen Amazonplattformen anbieten und Millionen neuer 

Kunden erreichen.  

Für Käufer sieht es so aus, als würden Sie von einem “lokalen“ Händler 

kaufen.    
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• Sie können Ihre Produkte auf allen EU Marktplätzen anbieten, ohne neue 
lokale Konten eröffnen zu müssen. 

• Mit dem Europäischen Versandnetzwerk (“EFN”) für “Versand durch 
Amazon” können Sie Ihre Produkte von Ihrem Heimat-Marktplatz zu EU-
Kunden in anderen Ländern schicken. 

• Sie haben nur einen Lagerbestand auf allen Marktplätzen zu verwalten.  

• Sie zahlen nur eine monatliche Gebühr für Ihren Heimat-Marktplatz. 

• Sie können Verkäuferkonto-Einstellungen und Bestellungen über eine 
Benutzeroberfläche  verwalten.  

• Sie können sich die Seiten im Verkäuferkonto für andere Marktplätzen in 
Englischer Sprache anzeigen lassen. 

Die größten Vorteile 

Überblick über das Europäische Verkäuferkonto  
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• Für Power-Anbieter mit einem existierenden Seller Central-Verkäuferkonto 

sind diese neuen Funktionen bereits verfügbar.  

• Händler, die noch ein altes Marketplace-Konto haben, müssen erst ein neues 

Seller Central Konto eröffnen.  

• Wenn Sie schon über mehrere Seller Central Konten in verschiedenen 

Ländern verfügen, können Sie diese behalten oder schliessen und von ihrem 

Heimat-Marktplatz handeln. 

• Für neue Verkäufer wird der Marktplatz, auf dem Sie sich als Händler 

registrieren, als Ihr Heimat-Marktplatz festgelegt.  

 

Wer kann es benutzen? 

Bevor Sie Starten 
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• Sie müssen sich in jedem Marktplatz, auf dem Sie verkaufen wollen, an die 

jeweiligen Steuerbestimmungen  und Regelungen  halten. 

• Alle Ihre Heimat-Kontoeinstellungen werden für andere Marktplätze gültig 

sein - außer den Bankkontodetails. Sie müssen diese für jeden Marktplatz 

separat einstellen, sofern Sie bezahlt werden möchten!  

• Sie müssen weiterhin die Lagerbestands-Dateien separat für jedes Land mit 

lokaler Währung und Sprache hochladen.  

• Falls sie schon mehrere Konten auf mehreren Marktplätzen haben, können 

diese nicht in einem Europäischen Verkäuferkonto vereint werden.  

• Händler, die SOAP verwenden, müssen zu MWS wechseln, um von den Multi-

Marktplatz-Feeds Gebrauch machen zu können. 

 

 

 

 

Wissenswertes 

Bevor Sie starten 
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• Marktplatz-Schalter: 

Sie können von einem Marktplatz zum nächsten wechseln, indem Sie den 

gewünschten Marktplatz im Marktplatz-Schalter auswählen. Die Flagge zeigt 

Ihnen, auf welchem Marktplatz Sie gerade arbeiten.   

 

 

• Sprachen-Schalter: 

Der Sprachen-Schalter befindet sich am linken unteren Ende von Seller Central 

und ermöglicht Ihnen, von der Sprache des Marktplatzes zu Englisch zu 

wechseln. 

 

Navigieren in Seller Central 

Wie können Sie anfangen? 

Wenn Sie den Sprachen-Schalter verwenden und Englisch auswählen, sollten Sie sich vergewissern, 

auf welchem Marketplatz Sie sich befinden: Da alles in Englisch erscheint könnten Sie glauben der 

aktuelle Marktplatz, auf dem Sie sich gerade befinden, sei amazon.co.uk!  
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• Ihre Kontoinformationen sind “allgemein”: Einstellungen wie z.B: Ihr 
Händlername sind für alle Konten gleichermaßen gültig.  

 

 

 

 

 

 

 

• Ausnahmen: Sie sollen möglicherweise einige Einstellungen auf 
“Informationen zum Verkäuferkonto” ändern. 

 

1. Bankkonto 

2. Zahlungsweise für Einzüge 

3. Personalisierte Ausnahmen 

 

 

 

Verkäuferkonto-Einstellungen 

 

Wie können Sie anfangen? 
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Wenn es keinen Marketplatz-Schalter gibt, 

sind Sie auf einer “allgemeinen” Seite. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo
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• Ausnahme 1: Bankkontoinformationen. Sie müssen für jeden Marktplatz, 

wo Sie verkaufen möchten, die Bankkontoinformationen angeben. 

 

 

 

Verkäuferkonto-Einstellungen 

 

Wie können Sie anfangen? 
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Sie können dasselbe Konto für verschiedene Marktplätze nutzen. 

Sie können ein Eurozone, englisches, oder amerikanisches Konto bei Amazon.co.uk/de/fr eingeben. 

Sie müssen ein Eurozone Konto bei Amazon.it und bei Amazon.es nutzen.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/851


Verkäuferkonto-Einstellungen 

Wie können Sie anfangen? 

• Ausnahme 3: Sie können zu den Voreinstellungen Ausnahmen hinzufügen 
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• Ausnahme 2: Zahlungsmethode. Bankeinzug ist nur auf amazon.de verfügbar. 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=861


Sie haben zwei Möglichkeiten, Ihre Produkte auf einem neuen Marktplatz 

einzustellen: 

1. Sie erstellen ein “allgemeines” Listing, indem Sie die selbe SKU verwenden, 

die dem Lagerbestand von allen Marktplätzen zugeordnet ist. 

2. Sie erstellen eine marktplatzspezifische SKU mit eigenem Zustand und 

individueller Menge. 

 

Einstellen Ihrer Produkte 

Wie können Sie anfangen? 
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Listen Ihrer Produkte mit der “allgemeinen SKU” 

 

Wie können Sie anfangen? 
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• Die “Bestellungen”-Seite ist “allgemein”. 

• Sie können mit dem “Vertriebskanal”-Filter nach Bestellungen suchen. 

Bestellungen verwalten 

Wie können Sie anfangen? 
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• Die Bestellberichte sind “allgemein” und enthalten Bestellungen von allen 
Plattformen. 

• Sie können zu jedem Bestellbericht eine Spalte für den Marktplatz hinzufügen, um 
die Bestellungen leicht den jeweiligen Verkaufskanälen zuordnen zu können. 

Bestellberichte 

Wie können Sie anfangen? 
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Was ist “EFN”? 
 

UK Käufer 

DE Käufer IT Käufer EU Käufer 

FR Käufer 

Deutscher 
Verkäufer 

Internationale 
Verkäufer 

“EFN” für “Versand durch Amazon” 

Mit dem Europäischen Versandnetzwerk (“EFN”) können “Versand durch 

Amazon”-Händler Ihre Produkte in den Amazon-Vertriebszentren des 

Heimat-Marktplatzes lagern, von wo aus die Bestellungen aus anderen* 

europäischen Marktplätzen ausgeführt werden. 
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Versand durch Amazon und EFN sind bei Amazon.es zur Zeit nicht verfügbar 



Wissenswertes 

“EFN” für “Versand durch Amazon” 

• Käufer in anderen Marktplätzen werden weiterhin die “Amazon Prime” Vorteile 

geniessen können, aber die Sendungen können 2 Tage länger dauern. 

 

 

 

 

 

• Für “Versand durch Amazon”-Händler mit Lagerbeständen in mehreren Ländern, 

können die Lagerbestände nicht zusammengelegt werden. 

• Sie können “Versand durch Amazon”-Lagerbestand nur in einem Lager Ihres 

Heimat-Marktplatzes lagern. 

• “Versand durch Amazon”-Lagerbestand ist für alle Länder verfügbar, aber trotzdem 

müssen für jeden Marktplatz separat Angebote erstellt werden, ansonsten wird der 

“Versand durch Amazon”- Lagerbestand nicht in anderen Marktplätzen zum Verkauf 

angeboten.  
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Gebühren 

“EFN” für “Versand durch Amazon” 

• Es fällt eine zusätzliche “EFN”-Gebühr für jede Einheit an, die an einen 

Käufer auf einem anderen Marktplatz geschickt wird. 

• Die bisherigen “Versand durch Amazon”-Gebühren fallen dort an, wo 

das Produkt bestellt wird.  
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UK Käufer 

Produktpreis:       £ 21.45  

Amazon.co.uk Verkaufsgebühr:        £  -3.22 

UK “Versand durch Amazon”-Gebühr:    £  -1.85 

EFN-Gebühr (von Deutschland nach UK):   £  -3.30 

Laden Sie die FBA Gebühren-Übersichten der Länder, in denen Sie verkaufen 

wollen, herunter (und nicht nur die Übersicht des Heimat-Marktplatzes) 

http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
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neuer  Verkäufer oder 
verkaufen nur auf einem 

einzigen Marktplatz 

Nutzen Sie die Chance jetzt! 

(anstatt viele lokale Konten 

zu eröffnen) 

Sie sind ein  Wir empfehlen  Beachten Sie bitte: 

- Übersetzungen 

- Transport- und Logistikkosten 

- Steuerliche und legale 

Rahmenbedingungen 

Verkäufer mit mehreren 
Konten in Europa  

Wechseln Sie zum 

europäischen 

Verkäuferkonto der 

Einfachkeit wegen 

- Laden Sie Ihren Lagerbestand noch 

einmal für die neuen Marktplätze hoch 

- Vermeiden Sie Duplikate, falls Sie 

Produkte aus zwei Konten auf dem 

selben Marktplatz anbieten. 

“Versand durch 
Amazon”-Händler 

Wechseln Sie zum 

europäischen 

Verkäuferkonto und 

verwenden Sie EFN 

- Lagerbestand aus ausländischen 

Lagern kann nicht zusammengeführt 

werden.  

- EFN Angebote erfüllen nicht die 

Anforderung für Overnight Express 

- Setzen Sie Ihre Verkaufspreise unter 

Beachtung der EFN-Gebühren  

Verschiedene Szenarien und Empfehlungen 

Zusammenfassung 
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 Die 3 wichtigsten Schritte 

Zusammenfassung 
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1. Wechseln Sie den Marktplatz 

 

2. Fügen Sie Ihre Produkte hinzu 

 

3. Ändern Sie das Angebot zu “Versand durch Amazon” 

 



 

 Was noch zu tun ist 

Zusammenfassung 

• Vergewisseren Sie sich, dass Sie die Anforderungen und Bestimmungen der 

anderen Marktplätze kennen, wenn Sie Ihre Produkte dort verkaufen möchten.  

• Nehmen Sie die notwendingen Verkäuferkonto-Einstellungen vor und 

vervollständigen Sie fehlende Information (z.B: Bankdetails, 

Versandeinstellungen, Rücknahmeregelungen, etc). 

• Erstellen Sie Angebote über die Lagerbestandseite auf jedem Marktplatz. Mit 

der “allgemeinen” SKU wird die Anzahl des angebotenen Produktes auf allen 

genutzten Marktplätzen “aufgeteilt”.   

• Erfüllen Sie die Bestellungen von allen Marktplätzen und stellen Sie dabei 

sicher, dass Sie entsprechenden Kundenservice für die ausländischen 

Bestellungen anbieten. 

• “Versand durch Amazon”-Händler sollten beim Anbieten ihrer Produkte auf 

anderen Marktplätzen die lokalen “Versand durch Amazon”-Gebühren und die 

“EFN”-Gebühren berücksichtigen.  

• Kontrollieren Sie die Kundenstatistiken für jeden Marktplatz, auf dem Sie 

verkaufen.  
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Fragen...? 
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• FAQ für das Europäische Verkäuferkonto 

• Videoanleitung “Verkäuferkonto-Einstellungen”  

• Videoanleitung “Lager verwalten” 

• Videoanleitung "Bestellungen verwalten” 

• Gebührenübersicht 

• Amazon Currency Converter 

• Unternehmensinformationen 

• Lagerbestand plattformübergreifend anbieten 

• EFN Hilfe Seite 

• Versand durch Amazon und EFN Preisinformationen   

• Webinar-Termine und -Aufnahmen 

Referenzen 
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http://services.amazon.de/faq-fuer-das-europaeische-verkaeuferkonto/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200381250_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200381250
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/841
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200663530
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200663530
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Vielen Dank! 

 

http://services.amazon.de/informationen/termine

webinare/  
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http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
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