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Herzlich Willkommen zum Webinar

JVersand durch Amazon: Artikelauswahl,
Sendungserstellung, weitere praktische Tipps"
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Agenda ")

1. Umsatzhebel Versand durch Amazon
« Das einzigartige Amazon Einkaufserlebnis auch flr Ihre Artikel und Kunden
« Gebuhren
« Kalkulationsbeispiele
2. Empfehlungen zur Artikelauswahl
* Welche Artikel? Welches Volumen? Welche Nachsenderythmen?

3. Sendungserstellung
* Vorbereitung: Verpackungsrichtlinien, Barcodes, Avise & Co.
« Alternativen der Sendungserstellung

 Menufuhrung im Seller Central - Live Demonstration

4. Praktische Tipps
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Umsatzhebel Versand durch Amazon

Unsere Philosophie: Amazon mdchte der Ort sein, an dem Kunden alles finden und
entdecken kdnnen, was sie online kaufen mdéchten...

UND gleichzeitig das kundenorientierteste Unternehmen der Welt.
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Umsatzhebel Versand durch Amazon

Unsere Philosophie: Amazon mdchte der Ort sein, an dem Kunden alles finden und
entdecken kdnnen, was sie online kaufen mdéchten...

UND gleichzeitig das kundenorientierteste Unternehmen der Welt.
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Einzigartiges Einkaufserlebnis Amazon
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Verflugbarkeit
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Umsatzhebel Versand durch Amazon

Mit| VERSAND DURCH AMAZON.DE | erflllen auch Ihre Artikel das dem Kunden
vertraute Einkaufserlebnis.

Der Kunde prift insbesondere folgende Kriterien: amazonde
2 preis  prime
E Verfug barkeit (prime) Gratis Lieferung am ndchsten Tag
5 E!_IR Overnight-Express pro
M Verkaufer Artlkell
Ohne Mindestbestellwert
E Lieferzeit Fiir bis zu 4 weitere Personen
M Retouren-Ansprechpartner
M Kombinierbarkeit mit anderen Amazon-Artikeln Versandoption
] Beliebige Versandoption
M Geschenkoption g P

Prime bestellbar
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Versand durch Amazon - GebUhrenbeispiele

Lagerhaltungsgeblihren

Gebiihr wird anteilig berechnet auf Basis der einzelnen Einheiten, solange diese eingelagert sind. [ ArtikelmaBe Bsp.: 30x25x3cm ]
Kubikmeterpreis fur die monatliche Lagergebiihr 0,03 EUR pro Monat (Jan-Sep)
(Sie bezahlen jeweils nur fir das im Monat durchschnittlich genutzte Lagervolumen.) _

Januar bis September 12,50 € pro Kubikmeter! und Monat 0’04 EUR pro Monat (Okt Dez)
Qktober bis Dezember 18,00 € pro Kubikmeter! und Monat

* - Tagliche Ermittlung des Lagerbestands und Berechnung anhand des Durchschnittswert
- LangzeitlagergebUhren fur Artikel, die langer als ein Jahr in unserem Versandzentrum lagern

Versandgeblhren
Auftragsbearbeitung pro Auftrag?
Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE
unter 350 EUR 035¢€ 1,00 € 1,35€
mindestens 350 EUR 0,00€ 0,00 € 1,35¢€
Pick & Pack pro Einheit
NICHT ) )
Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE || MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE
unter 350 EUR 055€ 0,70€ 3,00€
mindestens 350 EUR 0,00€ 0,00 € 3,00€
Gewichtsgebiihr pro Einheit 3 _ : :
Einheitenm'{teinemaw - “ “ = 2,20 EUR pro Bestellung (1 Einheit)
ge_r;aguf;prels unter 350 EUR MEDIE(;I,;%OEUKTE MEDIENPRODUKTE UB%R:SS%SSE — 3,40 EUR pro Bestellung (2 Einheiten)
100-499 g 0,00€ 0,50€
500-999 g 025€ , 0,60€
1kg-1,.999 kg 1,80 € 1,80 € 1,80€
2kg-4,999 kg 2,30 € 2,30€ 2,30€
5 kg - 9,999 kg 280€ 330€ 3,30€
10 kg - 19,999 kg 580€ 6,30 € 6,30 €
Groler 19,999 kg 12,30 € 12,80 € 12,80 €
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Versand durch Amazon - Kalkulationsbeispiele

StandardgroBe Versand Versand
(<26 x 34 x 45cm) durch durch
Amazon Handler
Artikelpreis (inkl. Porto) € 22,89 € 22,89
Verkaufsprovision Amazon-Verkaufsgeblhr (15 %) € 3,43 € 3,43
Gebiihren fiir den Auftragsbearbeitung (pro Auftrag) € 1,00 € 0,50
Versand durch Amazon
Pick + Pack (pro Einheit) €0,70 € 3,90
(Porto)
GewichtsgebUlhr (pro Einheit) € 1,80 € 0,30
(Verpackung)
Lagergeblhren pro Tag (hier: April 2012) €0,01 € 0,05
| s=~amazon | Summe Gebiihren €3,51
! : Versandgebiihren
- Kosten bei Eigenversand (Porto, € 4,75
Mitarbeiter, Verpackungsmaterial)
Einnahmen € 14,71

+Absatzsteigerung durch Versand durch Amazon-Effekt
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+Absatzsteigerung durch Versand durch Amazon-Effekt
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z.Bsp. UbergroBe Versand Versand
(>26 x 34 x 45cm) durch durch
Amazon Handler
Artikelpreis (inkl. Porto) €47,89 €47,89
Verkaufsprovision Amazon-Verkaufsgeblhr (15 %) €7,18 €7,18
Gebiihren fiir den Auftragsbearbeitung (pro Auftrag) € 1,35 € 0,50
Versand durch Amazon
Pick + Pack (pro Einheit) € 3,00 € 3,90
(Porto)
GewichtsgebUlhr (pro Einheit) € 1,80 € 0,50
(Verpackung)
Lagergeblhren pro Tag (hier: April 2012) €0,03 €0,10
Summe Gebuhren € 6,18
Versandgebiihren
Kosten bei Eigenversand (Porto, € 5,00
Mitarbeiter, Verpackungsmaterial)
Einnahmen € 35,71

(Empfehlung: Artikelpreis auf € 49,99 anpassen)
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Versand durch Amazon - Kalkulationsbeispiele

NormalgroBe Versand Versand
(<26 x 34 x 45cm) durch durch
Amazon Handler
Artikelpreis (inkl. Porto) € 7,99 € 7,99
Verkaufsprovision Amazon-Verkaufsgeblhr (15 %) €1,20 €1,20
Gebiihren fiir den Auftragsbearbeitung (pro Auftrag) € 1,00 € 0,30
Versand durch Amazon
Pick + Pack (pro Einheit) €0,70 € 3,90
(Porto)
GewichtsgebUlhr (pro Einheit) € 0,00 €0,10
(Verpackung)
pr— — Lagergeblhren pro Tag (hier: April 2012) €0,01 €0,03
, Xfcl:gr'ﬁazon- Summe Geblhren €1,71
| Versandgebiihren
Kosten bei Eigenversand (Porto, € 4,33
Mitarbeiter, Verpackungsmaterial)
Einnahmen € 2,46

+Absatzsteigerung durch Versand durch Amazon-Effekt
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2. Empfehlungen zur Artikelauswahl S—""
Artikel

e Hoher Verkaufsran
9 Amazon Bestseller-Rang: Nr. 174 in Computer & Zubehdr

e Schnelldreher Nr. 6 in Computer & Zubehdér > Notebooks

e PBestseller

Menge: 1 -
e Saisonalititen mit Vorlaufzeit |eidiieababiattll =9 In den Ei
C ter & Zubeho oder
o HOhe Konku rrenZdiChte ompTEr e Loggen Sie =ich ein, um 1-Click®
) einzuschalten.
° Beworbene Artikel Bestseller Neuerscheir ; e

® VerkanSpl‘eIS > 5€ Gebraucht kaufen M

Gebraucht - Gut Informationsn -
anzeigen Mit kostenloser

° Medien: Gebrauchte Artikel preis: EUR 10,85 "’".L’Eﬂf‘i’.’;.".}i.!‘;‘.‘:;‘:'.,““
Wersand durch Amazon.de '-'-ﬁ"lﬂ!l'“l:'E dFlﬁh Bﬁgh?."ﬂr?‘a ngs
e Selektionserweiterung (@ _tn den Einkautswagen | || W Amereemeemew

oder

Loggen Sie sich sin, um 1-Click®
sinzuschalten.

| Auf meinen Wunschzettel | v |

Mengen
« Start mit Vielzahl von SKUs (mindestens 10): je breiter von Anfang an

aufgestellt desto erfolgreicher langfristig, da groBere
Erfahrungsbasis

« 50-100% der in den letzten 30 Tagen verkauften Menge

« Je nach erfolgreichster SKUs sukzessiv Mengen ausbauen
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3. Sendungserstellung

Vorbereitungen — Auszug aus den Richtlinien unserer Versandzentren
A Etikettieren der Artikel

Warum? Ohne Codierung kein Prozessieren im Versandzentrum moglich

Prufpunkte: Artikelverpackung verflugt Uber scanbaren Barcode?

Ji Nein
Artikel in etikettierpflichtiger* _ _
Kategorie? Amazon-Etiketten anbringen bzw.
l / Original-Barcodes Uberkleben

4
Nein Ja *Etikettierpflichtige Kategorien:
Antiquitaten
W Bekleidung

Kunst - - - - - - -
Vermischter Lagerbestand mit Freiwilliges Etikettieren jederzeit

Software T
Original-Barcodes Schuhe el liel:

Schmuck Vorteil: 1:1-Zuweisung Ihrer Artikel
Uhren

Videospiele

Alle gebrauchten Artikel

Gesondert automatisch ausgewiesene Artikel

&
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3. Sendungserstellung

Vorbereitungen — Auszug aus den Richtlinien unserer Versandzentren
A Etikettieren der Artikel

Warum? Ohne Codierung kein Prozessieren im Versandzentrum moglich
Prufpunkte: Artikelverpackung verflugt Uber scanbaren Barcode?

Moglichkeiten der Etikettierung:

« Amazon Etikettierservice (€ 0,15 pro Einheit, Voraussetzung: scanbarer Barcode)
« Selbstetikettierung (per A4-Vorlage oder mit ,Scannen & Senden' mit Labelprinter)
Falls vorhanden, uberkleben Sie bitte vorhandene Barcodes

EtikettengroBen zur Auswabhl

21 Etiketten der GréBe 63.5 mm x 38.1 mm auf A4
24 Etiketten der GréBe 63.5 mm x 33.9 mm auf A4
24 Etiketten der GréBe 64.6 mm x 33.8 mm auf A4

. - XD003J557
24 Etiketten der GréBe 66.0 mm x 33.9 mm auf A4

|
|
|
24 Etiketten der GréBe 66.0 mm x 35.0 mm auf A4 I ; Philips SHP 1300 Stereckoptharer schwarz
|
|
|
|

24 Etiketten der GréBe 70.0 mm x 36.0 mm auf A4 Neu
24 Etiketten der GréBe 70.0 mm x 36.0 mm auf A4

27 Etiketten der GréBe 63.5 mm x 29.6 mm auf A4

27 Etiketten der GroBe 63.5 mm x 29.6 mm auf A4

30 Etiketten der GroBe 1" x 2 5/8" auf US Letter

40 Etiketten der GroBe 52.5 mm x 29.7 mm auf A4 o]
44 Etiketten der GroBBe 48.5 mm * 25.4 mm auf A4
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3. Sendungserstellung

Vorbereitungen - Auszug aus den Richtlinien unserer Versandzentren

B Verpackungsrichtlinien

- In der Originalverpackung, welche ggf. aufbereitet werden muss

- Sicherheit beim Transport, Falltest, Sicherheit im Versandzentrum

- FlUssigkeiten: max. 1l, doppelt versiegelter Schraubverschluss

- Textilwaren: Etikettierung, GréBen- und Farbangaben leserlich,
Staubdichte Verpackung (Kennzeichnung: ,Erstickungsgefahr")

21.03.2012 13



VERSAND DURCH .
amazon
N

3. Sendungserstellung

Vorbereitungen - Auszug aus den Richtlinien unserer Versandzentren

C Volumenrichtlinien

- Einzelne Artikel maximal 15kg, ein Paket max. 30kg mit ,,Heavy"-Kennzeichnung
- Paketsendungen
- Packzettel
- Versandetikett } Dokumente werden im Seller Central bereitgestellt

- Frankierschein ——> Vom Handler beim Versanddienstleister zu besorgen
- Ab einem Volumen von einer halben Euro-Palette: Palettensendung
- Versandetikett auf jeden Behalter / Karton

- Palettenetikett auf jede Palettenseite
- Stretchfolie

- Aviseprotokoll zum Vereinbaren des Anliefertermins mit dem Amazon Versandzentrum

- Ohne Anliefertermin keine Warenannahme! 0 2 e .
I }\4

FormblattAnlieferungLEJ1.xls
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3. Sendungserstellung

Vorbereitungen - Auszug aus den Richtlinien unserer Versandzentren
D Produktbeschrankungen

- Tabak, Alkohol, Gefahrengut, Schusswaffen, Medikamente, Geschenkkarten,
Gutscheine, DVDs ohne Regionalcode 2 oder O

E Prozessierung Ihrer Artikel im Amazon Versandzentrum

Transport zum Warenempfang

Anlieferung
Paket / Palette

Offnen der Pakete, Abscannen
des ersten sichtbaren Barcodes
und damit Aufnahme ins System

.| Weitergabe an Lagerplatz
oder Packplatz

' Weiterfiihrende Informationen entnehmen Sie bitte dem Versand durch

® Amazon Handbuch auf der Hilfe-Seite Ihres Verkauferkontos.
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3. Sendungserstellung

Durchfiihrung im Seller Central

Moglichkeiten der Ubermittlung Ihrer Sendungsinformation an unser Versandzentrum

A Manuell im Versandmenu - z.Bsp. fur Sendungen mit wenigen SKUs
B Automatisiert per Daten-Upload — z.Bsp. fiir Sendungen mit mehr als 10 SKUs

C Scanen & Senden - direkt an der Ware, z.Bsp. fiir gréBere Sendungen zum sofortigen Etikettieren

J # Startseite Scannen & Senden ‘ [m1] Artikel etikettieren ¥F Sendung erstellen
Artikel scannen und etikettieren Erstellen Sie eine Sendung
Scannen Sie den Strichcode eines Artikels, um Beginnen Sie mit der Bearbeitung einer neuen
vaorhandene Angebote anzuzeigen. oder friilheren Sendung.
EAN-/ISBN-/UPC-/JAN-Strichcode Neue Sendung erstellen
eines Artikels scannen oder
Handler-SKU eingeben |Sendur|gsr|ame |LL£]
[ |

Versand von:

Adresse andern |

Oder: Bereits angelegte Sendung
bearbeiten

Sie haben in der letzten Zeit keine Sendungen
erstellt, die sich fir "Scannen & Senden”
eignen wirden.

Oder: Barcode eines Kartons scannen

|
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4. Praktische Tipps

fulfillment-center
id

- Bei regelmaBigem Daten-Upload prifen,

AMAZON_EU

ob Versandkennzeichnung im xls-Blatt hinterlegt

- Rechnungsstellung fir jede Bestellung = Zufriedene Kunden

- Versand per Email, Bestelldaten Uber Bestellbericht verfigbar, Makro, Serienbrief

e
- Erfolgsanalyse BERIGHTE ~ |
- Versand durch Amazon-Berichte Zahlungen

Amazon Verkaufscoach

- Zeitraumvergleich vorher - nachher auf SKU-Level Statistiken & Berichte

- Nachsenden der Bestseller, Sortimentserweiterung Versand durch Amazon

- Optimieren der Verkaufe wahrend der Transportzeit

("’ Auf 1 ausgewdhlte(n) Artikel anwenden: : artilce| an Amazon senden/ Bestand eraanzen iL]

Artikel an Amazon senden/ Bestand erganzen
Andern zu "Versand durch Handler”

i . Versand-Auftrag erstellen
[ _tandier-sku - Remissionsauftrag erstellen
1007890 K2 Skates Men Exo M Artikel archivieren

Artikel dearchivieren
EAMN: 404573497337( .
Alarm fir Bestandsgrenzwerte definieren
[ @ 1007975 Aqualung 151.790 Scl Artikeletiketten drucken

AR, AAMASmE ST AT
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4. Praktische Tipps ~—"

-  Probleme vermeiden (Top3 Fehler beim Wareneingang)
« Lieferung an das falsche Versandzentrum (bitte folgen Sie der Angabe des Systems)
 Nach-Praparierung, weil Artikeletikett vergessen oder Artikel unzureichend verpackt

« Fehllieferung (andere Artikel / Mengen als bei der Sendungserstellung GUbermittelt)

- Risikoabsicherung und —minimierung

 Der Transportweg Ihrer Ware zum Amazon Versandzentrum liegt in Threm
Verantwortungsbereich, d.h. Ihre Sorgfalt ist hier maBgeblich

« TIhre Ware wird ab Empfang im Amazon Versandzentrum so sorgfaltig wie unsere eigene
behandelt

« Bei Verlust der Ware im Versandzentrum Rickerstattung

« Absicherung bei Transport zum Kunden, Riuckerstattung bei Verlust (an den Kunden wie
auch an Sie)

21.03.2012 18
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Versand durch Amazon - Testen Sie uns

« Registrieren Sie sich fur Versand durch Amazon
« Erstellen Sie Ihre erste Versand durch Amazon-Sendung
« Beobachten Sie den Versand durch Amazon-Effekt

« Falls Sie unsere Hilfe bei der Sendungserstellung bendtigen oder weitere Fragen
zum Thema Versand durch Amazon haben, kontaktieren Sie uns:

fba-webinar-anfragen@amazon.de

« Informationen Uber weitere Webinare finden Sie auf unserer Terminseite:
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine
Rechtsanspriiche gegentiber Amazon. Samtliche in dieser Prasentation enthaltenen
Empfehlungen sind unverbindlich und sollten von Ihnen daraufhin Gberprift werden,
ob sie auf Sie und Ihre Produkte zutreffen. Der Verkauf auf und der Versand durch
Amazon unterliegen den einschlagigen Vertragsbedingungen von Amazon,
insbesondere dem Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in
dieser Prasentation genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung

samtlicher dieser Vertragsbedingungen.
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