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Herzlich Willkommen zum Webinar

,Mit Versand durch Amazon 2012 auf
Wachstumskurs gehen™

-

VERSAND

durch am 9 ;on )




Agenda

1. Die Amazon-Strategie - Ihr Schllissel zum Erfolg

2. Versand durch Amazon

14.03.2012

So funktioniert es

So wirkt es auf den Kunden

Das sind Ihre Vorteile als Handler
Das sind die GebUhren

Das ist zu beachten - Schritte zum Erfolg
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Einkaufserlebnis Amazon

Was Amazon sein mochte ...

... der Ort, an dem Kunden alles ... und gleichzeitig das
finden und entdecken kénnen, was kundenorientierteste Unternehmen
sie online kaufen mdchten ... der Welt.
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Die 3 Erfolgsfaktoren zum Einkaufserlebnis Amazon

Einzigartiges Einkaufserlebnis Amazon
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Verfligbarkeit als zentrale Saule des Einkauferlebnisses
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Versand durch Amazon macht Ihre Artikel klarer verfigbar
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Machen Sie Ihre ausgewahlten Artikel zu
Versand durch Amazon-Artikel

Sie senden Artikel direkt an Amazon (Karton oder Palette)
Amazon lagert Ihre Ware im Amazon Versandzentrum
Kunden bestellen Ihre Produkte

Amazon entnimmt Ihre Artikel dem Lager und verpackt diese

Amazon versendet Ihre Bestellung an die Kunden

14.03.2012 7
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Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Amazon.de-Angebot Ihr Partner-Angebot

Bench Damen T-Shirt HOSE
von Bench

EUR 24,90 + EUR 3,90 Versandkosten

Billabong Herren Flexfit Cap WALLACE CAP Menge: 1 - = — Auf Lager. Verkauft von
von Billabong Geben Sie die erst fur diesen articel b ([ TGefalitmir] (0) Warehouse One -Pro Sports-
sben Sis suertung fur cissen anissl 2o 7 Geflit mir] (0) @' Indal:‘l;*auimgen ] Unverb. Freisempf.: EUR24.95 T) i den Einka, —
preisi EUR 30,00 Kostenlose Lieferung. Datals | o preis: EUR 24,90 ;
Alle Pr kl. MWSL.

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

 Farbe: Aqua Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

GroBe: X5

..xs ..5 i ..L ..XL

Farbe: skipper blue

Auf Lager. N
Verkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfiigbar. =g
nter .

und finden Sie weitere

Preise und Verfiigbarkeit
Lieferung bis Freitag, 1. April: Bestellen Sie in den nachsten 5 Stunden und 17 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.

Auf Lager.

Werkauf und Versand durch Warehouse One -Pro Sports-. Fiir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Verk&ufernamen.

Unter Preise und Verfiigharkeit finden Sie weitere Informationen.
Noch 1 Stiick auf Lager.

2 neu ab EUR 24,90

Der Kunde pruft folgende Kriterien:
Preis M preis

Verfligbarkeit (Prime) M Verfligbarkeit (Prime)
Verkaufer M Verkaufer

Lieferzeit ? Lieferzeit
Retouren-Ansprechpartner ? Retouren-Ansprechpartner

Kombinierbarkeit mit anderen Amazon- ? Kombinierbarkeit mit anderen Amazon-
Artikeln Artikeln

Geschenkoption ? Geschenkoption

N EEEEBE B
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Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Amazon.de-Angebot

Billabong Herren Flexfit Cap WALLACE CAP
von Billabong
Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab Gefallt mir| (0)

preis: EUR 30,00 Kostenlose Lieferung. Details (ﬁ In den Elliaufswa#n I

Alle Preisangaben inkl. MwSt. i

Menge: 1 -

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

Farbe: Aqua
& | | Black |White|
Grobe: -
Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Amazon.de. Geschenkverpackung verfigbar.

Unter Preize und Verfiigharkeit finden Sie weitere Informationen.

Lieferung bis Samstag, 9. April: Bestellen Sie in den nachsten 2 Stunden und 57 Minuten per Owernight-Express. Siehe Details

14.03.2012
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Amazon.de-Angebote und Ihre Partner-Angebote im Vergleich

Ihr Partner-Angebot

Bench Damen T-Shirt HOSE

EUR 24,90 + EUR 2,20 Versandkosten

won Bench ¢ Lauft
Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab E_ Gefallt mir| (0) Au Lager. Verkauft von

_____________________________________________________________________________________ Warehouse One -Pro Sports-

Unverb. Preisempf.: ELJR-24 95 @ In den Einkaufswagen ]
preis: EUR 24,90

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen

Groke: X5

HEEEE

Farbe: skipper blue

egret | ﬁ |

Auf Lager.

werkauf und Werszand durch Warehouse One -Pro Sports-. Fir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den verkaufernamen.

Unter Preise und Verfiigbarkeit finden Sie weitere Informationen.
Mach 1 Stick auf Lager.

2 neu ab EUR 24,50
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Einkaufserlebnis Amazon - auch fur Ihre Artikel

Mit Versand durch Amazon erfiullen auch Ihre Artikel das dem Kunden vertraute
Einkaufserlebnis.

Versand durch Amazon-Beispiel: VERSAND DURCH AMAZON.DE

Preis

Adidas Adicolour Airliner Tasche Bag

Verflgbarkeit (Prime)

rtung for diesen Artikel ab ([ Gefallt mir] (1) Menge: 1 -

Preis: EUR49.95 .
sngesots EUR 41,99 kostenlose Lieferung. pezais @ In den Einkaufswagen ] Verkaufer
Sie sparen: EUR 7,96 (16%)
Alle Preisangaben inkl. MwSt. oder

Lieferzeit

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen
GroBe: One Size
Farbe: Blau-Gold

@lelalle = aae=

Retouren-Ansprechpartner

SN NI LN R AN I LN B (N

Kombinierbarkeit mit anderen

und Versand durch Amazon.de. Fiir weitere Informationen klicken Sie bitte suf den verksufernamen.

ie weitere Informationen
Sie in den nachsten 4 Stunden und 5 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.

Amazon-Artikeln

&

Geschenkoption
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Einkaufserlebnis Amazon - auch fur Ihre Artikel

Versand durch Amazon-Beispiel:

Adidas Adicolour Airliner Tasche Bag

von adidas

. w
Geben Sie die erste Bewsrtung fiir diesen Artikel ab t Gefallt mir| (1) ME”Q 2. 1

Preis: ELR 49 95 g In Ei ”i Swa n
Angebot: EUR 41,99 Kostenlose Lieferung. Details dH‘I I'*a gl!

Sie sparen: EUR 7,96 (16%) oder
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Jetzt kaufen? Einfach in den Einkaufswagen legen
GroBe: One Size
Farbe: Blau-Gold

@ eale]= e ee =

Auf Lager.

Werkauf durch cortexpower de GmbH und Versand durch Amazon.de. Fir weitere Informationen klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen.

Unter Preise und Verfiigbarkeit finden Sie weitere Informationen.

Lieferung bis Freitag, 1. April: Bestellen Sie in den ndchsten 4 Stunden und 5 Minuten per Overnight-Express. Siche Details.
9 neu ab EUR 41,99

14.03.2012
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Amazon Prime, Amazon Geschenkoption

e Kostenloser Express-Versandservice fur samtliche Amazon-Bestellungen flr
einmalig 29 EUR pro Jahr

e Kunden kdénnen gezielt nach Prime-Artikeln bereits bei der Artikelsuche filtern:

amazonde
~—Prime
Versandoption
Gratis Lieferung am néchsten Tag Beliehige Vversa ﬂdﬂl]til}l'l
5 EUR Overnight-Express pro .
Artikel Prime bestellbar

Ohne Mindestbestellwert
Fiir bis zu 4 weitere Personen

e Werktags (hier Beispiel Freitag, 01.April, 8:12) bis 18 Uhr bestellen,

Lieferung versandkostenfrei am nachsten Tag:

Lieferung bis Samstag, 2. April: Bestellen Sie in den nadchsten 12 Stunden und 17 Minuten

e Geschenkoption als unerlasslicher Service in der saisonalen Felertaqszelt
Geschenkoptionen von Amazon.de

Artikel nicht als Geschenk verpacken.
{ Sie kénnen aber einen Grul} hinzufigen -- kostanlos! )
ia: Artikel mit Amazon-Geschenkpapier als Geschenk verpacken (EUR 2,59).

Bitte beachten Sie: Fir grole oder schwierig zu verpackende Artikel vermenden wir ggf. Geschenkbeutel. (Erfahren Sie
mehr ]}

14.03.2012 13
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Einfache Internationalisierung

1. Abwicklung von Kaufen
europadischer Kunden auf Amazon.de

2. Abwicklung von Verkaufen
europaischer Kunden auf anderen
Amazon-Plattformen (z.B. Amazon.co.

uk; Amazon.fr)

VERSAND
durch a[!lg;on

14.03.2012 14
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Exportfunktion fur internationale Bestellungen auf Amazon.de

* Export in bis zu 26 EU-Staaten

* Die Freischaltung der Export-
ohne zusatzliche Kosten

funktion erfolgt separat Gber
Ilhr Versand durch Amazon
Menu

* Machen Sie Ihre Produkte fiir
Amazon.de-Kunden in Europa

verfligbar

14.03.2012 15
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* Listen lhrer Artikel auf
gewlinschtem Amazon-
Marktplatz

* konvertieren lhrer Artikel auf
von Amazon erfullt

* Kundenbestellungen anderer
europaischer Amazon-
Marktplatze bequem vom

Amazon-Versandzentrum in DE
erfullen

*EFN-Gebuhren fallen an

ErschlieBung zusatzlicher

Amazon-Kunden tber Ihr

Europaisches Verkauferkonto

* Unser Europdisches
Versandnetzwerk (EFN)
beliefert europaweit
Amazonkunden und stellt
sicher, dass Sie immer nur die
Ware verkaufen, die Sie auch
bei uns eingelagert haben*

14.03.2012
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Multi-Channel-Fulfillment zum flexiblen Agieren
- jetzt auch europaweit

Mit unserer Option Multi-Channel-Fulfillment bleiben Sie flexibel:
Samtlicher Versand durch Amazon-Lagerbestand ist
permanent zur Auslieferung an Amazon-externe Adressen

in Deutschland sowie in weitere 26 EU-Staaten verfligbar.

amazZon
"1

YOURWEBSITE.COM

b

N 9

SI-VEISTER

14.03.2012 17
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Versand durch Amazon als Ressourcenoptimierer
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Sie entlasten Ihre finanziellen und personellen Ressourcen

» Nutzen Sie die Zeit wahrend wir
Ihre Ware flr Sie bei uns einlagern

B

- Senden Sie bereits verkaufte
Artikel in unser Lager nach, wahrend
wir flr Sie den Kundenservice und
die Retourenabwicklung Ubernehmen

* Nehmen Sie neue, vielversprechende
Artikel in Ihr Sortiment auf, wahrend
wir Ihre Bestellungen verpacken und
versenden

- Skalieren Sie den Versand durch Amazon
Service, indem Sie vom Multi-Channel-
Fulfillment gebrauch machen

» Erhdhen Sie Uber unsere ginstigen
Versandkonditionen ggf. Ihre Marge
und/oder Wettbewerbsfahigkeit

14.03.2012 19
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Versand durch Amazon als Vertriebskatalysator

Effizienz- .
vorteile
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Sie profitieren von den hohen Amazon Servicestandards

7

/

* Versand durch Amazon versetzt Sie in die
Lage Ihr Umsatzpotential auszuschdpfen
und ist daher insbesondere als ein
Vertriebsinstrument zu sehen

/

« Uber die Steigerung des Kundenvertrauens
erreichen Sie eine bessere Umwandlung von
potenzieller Nachfrage in Verkaufe

/

» Wir stellen Ihnen die gleichen hohen
Servicestandards zur Verfiigung, die
Amazon zu einem der fihrenden Online-
Unternehmen gemacht haben

e

14.03.2012 21
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Versand durch Amazon - GebuUhren am Beispiel T-Shirt

Lagerhaltungsgeblhren

Januar bis September
Oktober bis Dezember

Gebihr wird anteilig berechnet auf Basis der einzelnen Einheiten, solange diese eingelagert sind.

Kubikmeterpreis fir die monatliche Lagergebiihr
(Sie bezahlen jeweils nur fir das im Monat durchschnittlich genutzte Lagervolumen.)

12,50 € pro Kubikmeter! und Monat
18,00 € pro Kubikmeter! und Monat

[ArtikelmaBe Bsp.: 30x25x3cm]
0,03 EUR pro Monat (Jan-Sep)
0,04 EUR pro Monat (Okt-Dez)

* - Tagliche Ermittlung des Lagerbestands und Berechnung anhand des Durchschnittswert
- LangzeitlagergebUhren flr Artikel, die langer als ein Jahr in unserem Versandzentrum lagern

Versandgebuhren
Auftragsbearbeitung pro Auftrag

Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE

unter 350 EUR 0,35€ 1,00 € 1,35€

mindestens 350 EUR 0,00 € 0,00 € 1,35€

Pick & Pack pro Einheit

NICHT i i

Einheiten mit einem Verkaufspreis von MEDIENPRODUKTE | MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE

unter 350 EUR 055¢€ 0,70 € 3,00€

mindestens 350 EUR 0,00 € 0,00 € 3,00€

Gewichtsgebiihr pro Einheit 3

Einheiten mit einem NICHT

Verkaufspreis unter 350 EUR MEDIENPRODUKTE || MEDIENPRODUKTE UBERGROSSE

0-99¢ 0,00 € 0,00€

100-499 ¢ 0,00 € 0,50 €

500-999 g 0,25€ : 0,60 €

1 kg - 1,999 kg 1,80 € 1,80 € 1,80 €

2kg-4,999 kg 2,30 € 2,30€ 2,30€

5 kg-9,999 kg 280 € 3,30€ 3,30€

10 kg - 19,999 kg 0,80 € 6,30 € 6,30 €

Groler 19,999 kg 12,30 € 12,80 € 12,80 €
14.03.2012

2,20 EUR pro Bestellung (1 Einheit)
= 3,40 EUR pro Bestellung (2 Einheiten)
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Versand durch Amazon - zum Nulltarif

Fulfillment zum Nulltarif vamazon |

Keine Geblihren fur Aufiragsbearbeitung, Pick & Pack, keine GewichisgebUhr '

>

Von Amazon erfult
Der Kunde bezahlt
Preis + Versand 350,00 €
et Honen Armbanduhr (Preis 399,90; Gewicht 250 g)
Auftragsbearbeitung null .
S e o Auftragsbearbeitung 0,00 €
Gewichtsgebihe null Pick & Pack-GebUhr 0,00 €
i Gewichtshandling 0,00 €
i Kom." - Versand durch Amazon Gebiihren 0,00 €*
Kundenservice enthalten

*zzgl. Lagergebihren

14.03.2012 23
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Gebuhren fur die Nutzung des Europaischen Fulfillments

Versand
nach

Lokale Amazon-Verkaufsprovision

- Kategorie Spielzeug
5§39\ - Verkauf auf Amazon.fr

Gewicht: 499g

Lokale Versand durch Amazon Gebihren MaRe: 35x20510¢m

Medien-
edien £2,70 €1,80 €1,80
artikel
Nicht- . .
Medien- £ 3,30 €2,70 £€2,70 €70 - Nlc.ht-Mednen-
. ’ artikel
artikel
Artikel mit 50 €250 €250 e
UbergroRe ’ ) ,
° €5,45

14.03.2012 24
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Details zu den Gebuhren flur das Europaische Fulfillment (EFN)

e Um die fur Sie relevanten Geblhren bei der Nutzung von EFN zu bestimmen gehen
Sie bitte auf fba.amazon.de

Merkmale & Vorteile Preiagestaltung} S0 funktioniert's | Erste Schritte Erfahrungsberichte

e Wahlen Sie das Land aus, in dem die Verkaufe stattfinden sollen

VERSAND DURCH AMAZON- UND EFN-GEBUHREN

Harmunterladen for Verkaufe auf
DE »GB »Frankreich > falien

e Berechnen Sie die artikelabhangige Gebihr flir Versand durch Amazon
- Medienprodukt, Nicht-Medienprodukt, UbergréBe

- Preis, Gewicht

e Auf der jeweils letzten Seite finden Sie den Aufschlag fir EFN in Abhangigkeit vom
Ausgangsland (Deutschland)

14.03.2012 25
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

1. Technische Voraussetzungen
Verkaufen Sie schon bei Amazon?

e Freischaltung Ihres Verkauferkontos unter versand.amazon.de [ jentKontoeweitern® )
“Anmeldung bei Seller Central erforderlich

e Sicherstellen der richtigen Verpackung Ihrer Artikel:

m
l i .

A

e U.a. Ausschluss von Gefahrenstoffen und Artikeln GUber 30kg, z.B.
- Parfum, Sprays, Tabak, Waffen, verschreibungspflichtige Medikamente, Alkohol

— Lithium Batterien dlirfen mit Angabe zusatzlicher Hinweise (Verkauferservice) eingesendet
werden

— Verderbliche Giter (z.B. Lebensmittel, Kosmetik): Konnen im Moment nur eingeschrankt
eingesendet werden. Bitte senden Sie Ihre Anfrage an: fba-webinar-anfragen@amazon.de

14.03.2012 26
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

e Erstellen der Sendung im Versandmenu:

Ansicht " Gesamter Lagerbestand" | Won Amazon erfiillter Lagerbestand | ¥Wersandmenii

' UENNTREIEN W Artikel efikettieren ) Versandunternehmen auswahlen  » Sendungvorbereiten  » Details angeben ) Sendung efikettieren ) Zusammenfassung l

o Etikettieren der Artikel, wenn
— Ein-eindeutige Zuordnung gewilnscht (optional)

- Es sich um Medien-, Bekleidungs- und Schmuckartikel sowie einige weitere
Produktkategorien und Marken (obligatorisch vom System vorgegeben) handelt

UL ETEE ERAT AT
05AL6 Titel

FNSKU X0000

WMF Aluguss Grillpfanne ... 27x27 cm mit Flammschutz
Gebraucht, wie neu— zustand

e Bei Anlieferung auf Palette: Aviseprotokoll von der Spedition ausflllen lassen

— FormblattAnlieferungLEJ1.xds

14.03.2012 27
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Ihre ersten Schritte mit Versand durch Amazon

2. Auswahl der strategisch richtigen Artikel

Gebraucht kaufen

® HOher Verka UfSI"ang Gebraucht - Gut Informaticnen
anzeigen
e Schnelldreher preis: EUR 10,85
. Versand durch Amazon.de
e Saisonale Bestseller (@i den Einkautswagen |

oder

Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
esinzuschalten.

e Hohe Konkurrenzdichte
e Medien: Gebrauchte Artikel

3. Nachhalten des Lagerbestandes

o SiteStatistiken: groBe Auswahl an Berichten bzgl. Umsatz, Bestellungen und
versandter Einheiten (auf Datums-, SKU- oder ASIN-Level)

14.03.2012 28
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Vorschlag zur Vorgehensweise fur einen erfolgreichen Start mit
Versand durch Amazon

1. Erste Sendung als Markttest — mindestens 10-20 verschiedene SKUs zu je eher
geringer Stuckzahl (z.Bsp. 50% der Abverkaufe der letzten 30 Tage)

2. Eintreffen der Sendung - Verfolgen der ersten Abverkaufe, Analyse Uber die Top-
SKUs

3. Nachsenden der Top-SKUs, sukzessive Ausbau der FBA-Selektion

Artikelvolumenﬁ
Versand durch
Amazon

Sukzessiver Ausbau Ihrer Nutzung
von Versand durch Amazon

>

Woche 1 Wochen 2-3 Wochen 4+

Tipp 1: Sendungserstellung selbststandig oder mit Amazon-Unterstitzung
(fba-webinar-anfragen@amazon.de)

Tipp 2: Webinar zu Artikelauswahl, Sendungserstellung und weiteren Tipps am
Mittwoch, den 21. Marz 2012, 11-12 Uhr

14.03.2012 29
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Versand durch Amazon - Testen Sie uns

Versand durch Amazon schafft ein Amazon ebenbiirtiges Einkaufserlebnis flir
Ihre Artikel:

e (Gesteigerte Prasenz auf Amazon.de
e Kostenloser und schneller Versand durch Amazon.de
e Bessere Wettbewerbsposition auf Amazon.de

e Hohere Kundenzufriedenheit

Sichern Sie sich eine
Gutschrift von bis zu

Testen Sie jetzt, welche Auswirkungen diese Faktoren auf Ihre
Umsatzentwicklung haben konnen!

14.03.2012 30
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Versand durch Amazon - Testen Sie uns

« Registrieren Sie sich flr Versand durch Amazon
- Erstellen Sie Thre erste Versand durch Amazon-Sendung
 Beobachten Sie den Versand durch Amazon-Effekt

* Falls Sie unsere Hilfe bei der Sendungserstellung benodtigen oder weitere
Fragen zum Thema Versand durch Amazon haben, kontaktieren Sie uns:

fba-webinar-anfragen@amazon.de

« Informationen Uber weitere Webinare finden Sie auf unserer Terminseite:
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/

14.03.2012 31
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine
Rechtsanspriiche gegentiber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon
unterliegen den einschlagigen Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem
Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation

genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.
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