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Analysieren Sie Ihre
Verkaufe und VERSAND
Lagerbestandsreichweite “eramazon Q\
mit Hilfe des neuen Berichts v 1]
zu allen Bestellungen
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Agenda

Ubersicht tiber den Alle Bestellungen Bericht
Beispielanwendungen
Neu bei Versand durch Amazon

Informationen und Q&A
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Eine Frage vorab... = amazon

Diese Frage wird umgehend auf Ihrem Bildschirm erscheinen:

Wie vertraut sind Sie mit dem neuen Bericht zu allen Bestellungen?

- Ist mir unbekannt
- Habe ich bisher kaum genutzt
- Nutze ich regelmaliig
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All Orders Bericht — Position in Seller Central

Der Bericht wurde den FBA Berichten zugeordnet:

amazon Services europe

seller central

werdmazon

HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABM

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN ~ HANDLERSHOP ~ BERIGHTE - KUNDENZUFRIEDENHEIT - EINSTELLUNGEN ~ |SUI:|‘|EI'|

Abrechnungen | Amazon ¥erkaufscoach | Sitestatistiken und Berichte | ¥ersand durch Amazon

Handler: Website: www.amazon.de

Freigabe: W

Berichte zu lhren von Amazon versandten Artikeln

Auf dieser Seite finden Sie verschiedene Berichte, die Thnen Informationen zu Ihren von Amazon versandten Yerkaufen liefern, Weitere Informatio
2 bedeutet: Daten in nahezu Echtzeit, In allen anderen Berichten konnen die Daten 24 his 36 Stunden alt sein,

Verkdufe

Von Amazon versandte Sendundgen
Detaillierte Informationen zu Bestellungen, die dber Wersand durch Amazon
versandt wurden

flle Bestellungen &
alle Bestellungen (sowohl mit Wersand durch Amazon als auch mit Yersand durch
den Handler), einschliefflich der neuesten Aktualisierungen

Slle Bestellungen (XML )
alle Bestellungen (sowohl mit Wersand durch Amazon als auch mit Yersand durch
den Handler), einschliefflich der neuesten Aktualisierungen

Sendungsumsatz - An Kunden versandbte Verkiufe ersetet Umsatz - iibersicht
SkUs, Mengen, Umsatz und Zielort fir versandte Bestellungen

Werbeaktionen ehemals ¥Yersandkostenfreie Sendungen
auf Bestellungen angewandte Werbeaktionen (z.B. kostenloser Yersand)
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Lagerbestand

Yo Amazon versandter Lagerbestand (&)
Lagerbestandbericht mit aktuellen Daten zum Herunterladen

Tagesprotokoll Lagerbestand ehemals Aktueller Lagerstand
Stickzahl, Standort und Disposition {Zustand) Ihres Lagerbestand
nach Tagen

Monatsprotokoll Lagerbestand
Stickzahl, Standort und Disposition {Zustand) Ihres Lagerbestand
nach Monaten

Erhaltener Lagerbestand ehemals Lagerbestand - Einginge
Ihr bei Amazon eingegangener Lagerbestand

Lagerbestandsersignisse - Details ehemals iibersicht Lagerbes
alle Thre Lagerbestandereignisse, einschlieflich Transfers

Lagerbestandskorrekturen
korrekturen und aktoalisierungen Thres Lagerbestands bei Amazo

Amazon Services Europe



Alle Bestellungen Bericht — Anwendungen “~amazon |

1 Echtzeit Daten zu allen Bestellungen (inkl. ausstehende
Bestellungen):

O Zugang zu aktuellen Verkaufstrends (z.B. bei Preisanpassungen) Echtzejt
O Zugang zu ausstehenden Bestellungen um Uberverkaufe zu vermeiden Monitoring

1 Daten sortiert nach Versandkanal (Handler/Amazon) und
Verkaufskanal (Amazon.de/Multi-Channel Auftrage):

O Vergleichen Sie Ihren Absatz nach Versandkanal
O Beobachten Sie Bestellungen Uber unterschiedliche Zeitraume Datenanalyse

Dieser Bericht ersetzt noch NICHT:

- Den Bericht zu von Amazon versandten Sendungen (Rechnungsstellung)
- Den normalen Bestellbericht (Daten um selbst zu verschicken)
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Bericht zu allen Bestellungen - Features “>amazon |

! Welche Daten sind enthalten?

Dieser Bericht enthadlt nahezu Echtzeit Daten zu allen Bestellungen (nicht nur Versand
durch Amazon):

O Produktname und Preis

O Bestellstatus (z.B: pending, shipped, cancelled)
Q Versand- und Verkaufkanal

a Versandart und Bestimmungsort

1 In welchem Umfang sind Daten enthalten?
O Vergangene 25 Monate kdnnen angefordert werden

QO Pro Bericht kann maximal 1 Monat dargestellt werden
Q Verfugbare Formate: Flatfile TXT, XML oder MWS Orders API

O Daten kdonnen sortiert nach Bestelldatum oder Datum der letzten
Aktualisierung angefordert werden

Noch NICHT ENTHALTEN sind:
- Online Ansicht
- Automatische Generierung

- Remissionsauftrage
- Kundendaten
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https://developer.amazonservices.de/index.html

Bericht zu allen Bestellungen - Vergleich

Berichtsformat
Berichtserstellung
Download in Seller Central
Verfugbar via MWS

Datenaktualiserung

Kirzester Anfrage Interval

MFN / FBA Bestellungen enthalten

Inkl Kundendaten
Inkl Daten fir Rechnungsstellung
Ausstehende Bestellungen

Aktueller Bestellstatus

TXT und XML
auf Anfrage
Ja
Ja

Fast Echtzeit

15 Anfragen pro Std
+ 1 alle 2 Minuten

Ja/Ja
Nein
Nein

Ja

Ja

Page 7

TXT und XML
automatisierbar
Nur TXT Version

Ja

Fast Echtzeit

15 Minuten
(automatisiert)

Ja/ Nein
Ja
Ja*
Nein

Nein

VERSAND

werdmazon Q '

Nur TXT
auf Anfrage
Ja
Ja
Alle 24 Std
Taglich

nur FBA
Sendungen

Ja
Ja
n.a.

n.a.
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Beispielanwendungen

VERSAND

durch amga/z/on

-

amazon Services europe
e |

seller central

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN ~ HANDLERSHOP ~ BERICHTE - KUNDENZUFRIEDENHEIT - EINSTELLUNGEN ~

Abrechnungen Amazon ¥Yerkaufscoach Sitestatistiken und Berichte

¥ersand durch Amazon

‘alle Bestellungen: &

alle Bestellungen {sowohl mit Yersand durch Amazon als auch mit VYersand durch
den Handler), einschliefflich der neuesten Aktualisierungen

2lle Bestellungen (XML (2D

alle Bestellungen (sowohl mit Yersand durch f&rmazon als auch mit Versand durch
den Handler), einschlieflich der neuesten alktualisierungen

Online anzeigen Herunterladen

| Bestelldatum v |ELetzte 30 Tage |

|_Datei anfordern |

Datumsbereich Anforderungsdatum

Berichtstatus
24.01.11 0000 - 23.02.11 23:59 Z3. Februar z011 In Arbeit
09.02.11 00:00 - 10.02.11 23:59 10. Februar Z011 | Heruntedaden |

Page 8 Amazon Services Europe



Nutzung in Excel

VERSAND

s AMAZON | i
|

Durch Import als UTF-8 konnen Umlaute korrekt dargestellt werden.

P H ) - e
Recent Documents

b
7 Jpen 3

=

Example Inventory Report. bt
Example AllCrders Report.txt

i

Text Import Wizand - Step 1 of 3

The Text wWizard has determined that vour data is Delimited.

Criginal data kvpe

A If this is correct, choose Mext, or choose the data tvpe that best describes wour data,

Choose the File type that best describes wour data:

(*) Delimited

- Characters such as commas or tabs separate each field.

) Fized width - Fields are aligned in columns with spaces between each Field.

Start irpork ak row;

1 = | File arigin: 437 1 OEM United States

1254 ; Turkish {"Windows)
10017 : Ukrainian (Mac)
£5000 ¢ Unicode (UTF-7
- 65001 : Unicade (UTF-5)

Preview of file C:\Documents and Settingsimbaars) . 20?‘ 1 US-A5C11

1258 : Wieknamese (Windows)

hd

1 Emazon-order-idimerchant-order-idOpurchase-datellast-updated-datelorder—4#
2 F13-1212325-44143650Z13-121E3E5-44143690Z011-0EZ-10T17:00:44400: 000z011-0
S E13-6062463-91112160213-656E463-91112160Z011-02-10T16:-48:04400: 000z011-0
4 F1F-2F9E953-657735E00E011-0E-10T16: 32: 37+00: 0002011-02-10T17:03:41+00:-00
5 E13-737E721l-ZE4R 602 13- 7237 EREL-E247 5660011 -02-10T15: 5E4: 27400: 000Z011-09 +
£

¥

Cancel

mext> | [ inish

Page 9

Amazon Services Europe



Nutzung in Excel

Gesamten Datensatz markieren und uber ,Insert Pivot®
auf neuem Tab anzeigen lassen.

Fur Verkaufsanalyse ,,Order Status™ als Filter verwenden
und stornierte Bestellungen (,,Cancelled") ausschlieBen.

il B
urder-ztatuzltMuhiple ltems) |-V

7 ()
[ cancelled
Pending
Shipped
(blank)

Select Multiple Items

[ K ] [ Cancel

Page 10

VERSAND

wergmazon Q\

=
& PivotTable Field List -

Choosze fields to add to report:

[CImerchant-order-id L
[purchase-date

[last-updated-date

order-status "4
[Ofulfilment-channel

[sales-channel

[Morder-channel

[url

[Cship-service-evel

[Oproduct-name

[sku

Drag fields between areas below:
W Report Filter H column Labels

order-status N

1] Row Labels % Values
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Nutzung in Excel

VERSAND

e AMAZON | o

Fur Vergleich Selbstversand mit Versand durch Amazon den
LFulfillment Channel" als Reihe verwenden und dann verkaufte
Einheiten (Quantity) oder Einnahmen (Item Price) vergleichen.

1|00 (=] |h |Ln | || R

A B C D
order-status  [Multiple ltems) -7

Values
Row Labels | * | Sum of guantity Sum of item-price Average of item-price
Amazon 966 12,983.52 14.74
Merchant 433 9,610.97 20.41
{blank)
Grand Total 1449 22,504.49 16.71
Page 11

Drag fields between areas below:
7 Report Filter 4 Column Labels

order-status - E Values b

45 Row Labels

fulfilment-ch... =

= Values
Sum of quantity ~

Sum of itemp... *

Average ofit... =

Amazon Services Europe



Nutzung in Excel =

)

(D),

Fur Bestseller den ,,Product Name" als Reihe verwenden

4 - g : * D Drag fields between areas below:
1 (sl [ =i il “ ReportFilter # Column Labels
2
- - W -
3 Values order-status * Values
4 |Row Labels ¥ | Sum of gquantity Sum of item-price Average of item-price
5 Lego Star Wars: The Complet 158 1,983.07 13.97
6 Lord of the Rings: Battle for b 85 1,342.08 17.21
7 Lord of the Rings: Battle for b 183 1,251.21 7.36
8 Call of Duty: Modern Warfare 45 764.55 17.38
9 Grand Theft Auto: San Andre 38 722.26 20.06
10 Kingdom Hearts 11 {P52) 50 632.14 13.17 1 Row Labels ¥ Values
W Y
11 |Call of Duty: Black Ops (P53) 14 §23.36 44,53 _
12 |Chrono Trigger (Nintendo DS 23 507.48 22.06 praduct-name ¥ | | Sum of quantity ¥
Sum of item-p... ™
Average of it.., ™
Sum of item- B |
i 1,9g20 122
5 1,3]58 | Copy
i3 1,2 fr Format Cells...
15 7 Mumber Format...
8 71 4 Refresh —
0 5 aort » | 4] sortsmallestto Largest
4 6 k|| &4 SortLargest to Smallest
3 5
1 5 )( Remoye “Sum of item-price” More Sort Options...
7 a Summarize Data By 3
8 4§ #Z | show Details
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Nutzung in Kombination mit dem FBA

“amazon | gy

Lagerbestandsbericht A

Wenn Sie Daten aus dem Alle Bestellungen Bericht mit Ihrem FBA

Lagerbestandsbericht kombinieren, kdnnen Sie Lagerbestandsreichweiten

ermitteln.

1. Sortieren Sie daftr Ihre SKU auf die Pivot Reihe im Bericht Alle
Bestellungen

2. Filtern Sie ,unsellable™ Einheiten aus dem Lagerbestandsbericht

3. Erstellen Sie einen S-Verweis (V-Lookup) auf verkaufte SKUs

A B c D E
Drag fields between areas below: fulfillme Warehau

“ Report Filter 24 Column Labels

nt- sa-
seller-  channel- condition: Conditio  Quantity
1 |sku x| sku
2 |WE-B6Z |4 | SertAtez
3 |S9-4E5 |%] serzt
4 |FD-J5W
5 |N5-B7K
6 |MY-TKY
7 |ES-OBR
2 |PT-MFR
3 wo-te7 |V ] (Select All)
1 Row Labels X Values 11 [KO-FWw DUﬁE&?ﬁSLE
12 |DS-4MS
sku h Sum of quantity ~ 13 | AG-DYE
14 |HB-0H9
15 |61-L8O
16 |LV-N74
17 |H1-JH?7
18 |OX-AG6

20 |MN-CD2

order-status hd )
i T ltype | v n-codel- Availadr

o000 00000000 o000 oo
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Nutzung in Kombination mit dem FBA e
Lagerbestandsbericht

Suchen Sie nach der SKU in Ihrer Pivot Tabelle und lassen sich
die verkauften Einheiten anzeigen.

EJ_"'J\ =, s
.- . o
- Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
3 ‘*‘ cut Calibri -1 - A AT = =
Faste w3 oy B 7 U -5~ A= = =|2E 2=
= # Format Painter = = — === ll== =
Clipboard [5 Font P Alignm
G2 & ﬁr| =WVLOOKUP({AZ,PIVOT!A:B,2,FALSE)

A B C D E F G
fulfillme Warehou YVerkaufe
nt- se- der

seller-  channel- condition- Conditio Quantity letzten
1 | sku ¥ | sku T asin |7 type |7 n-code|«l Availal x 30 Tage
2 'WE-B6Z X00004  BOOL87  Newltem SELLABLE I]I #N/A _I
3 59-4ES X000OM  BOOD9R  MNewltem SELLABLE 0 #NSA
4 |FD-J5W  X00004  BOOOXA  Mewltem SELLABLE 0 #NSA
5 |N5-B7K  XO0001F  BOD26F  MNewltem SELLABLE 0 #NSA
6 |MY-JKY  X000O0I BO0O36T  Mewltem SELLABLE 0 #NSA

Page 14

Amazon Services Europe



Nutzung in Kombination mit dem FBA

wergmazon Q\

Lagerbestandsbericht A

Berechnen Sie Ihre Lagerbestandsreichweite bei gleichen
Verkaufen (Bestand/Verkaufe). Da flr diese Demonstration
Daten der letzten 30 Tage verwendet wurden beziehen sich alle
Berechnungen auf Monate.

Clipboard ] Font F] Alignment
H2 v fe | =F2/G2
A B C D E G H
Lagerbestands
fulfillme Warehou Verkiufe reichweite bei
nt- se- der gleichen
seller-  channel- condition- Conditio Quantity letzten  Verk3ufenin
1 sku = sku T lasin | T /type | T n-codels Availak = |30Tage Nonaten
2 |WE-BgZ XOOoOO4  BOO13T7  MNewltem SELLABLE 0 #N/A I #N/ A !
3 |59-4E5 X0000ON | BOOOSR  Mewltem SELLABLE o #N/A #N/ L
4 |FD-J3W k00004  BOOOXA  Mewltem SELLABLE 0 #N/A #N/ A
Page 15
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Nutzung in Kombination mit dem FBA
Lagerbestandsbericht

Lassen Sie sich anzeigen bei welchen Artikeln die
Lagerbestandsreichweite einen von Ihnen definierten Wert

VERSAND

wergmazon

unterschreitet.
H . —_ H H A\S-IER A\ BR\Y HR\ }
Hier: 2 Monate =IF(Lagerbestandsreichweite<2,"“ja","nein")
Clipboard ] Font ] Alignment ] Mumb
12 - Jx | =IF(H2<2,"ja","nein"}
A B C D E F G H |
Lagerbestands
fulfillme Warehou Verkiufe reichweite bei
nt- se- der gleichen
seller- channel- condition- Conditio Quantity letzten Verkdufenin
1 | sku ¥ sku ¥ asin | ¥ /type | ¥ |n-code|s¥|Availak ¥ |30Tage Monaten Nachschicken?
2 |WE-B6Z | X00004 BO0187 Mewltem SELLABLE 0 #N/A BN/ A #N/ A !
3 |59-4ES5 X0000ON  BOOOSR MNewltem SELLABLE 0 #N/A 2N A HNS A
4 |FD-15W X00004  BOOOXA  MNewltem SELLABLE 0 #N/A #N A #NJ A
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Nutzung in Kombination mit dem FBA
Lagerbestandsbericht

Sortieren Sie sich den Datensatz nach Bedarf.

VERSAND

‘ arcrAMAazon | o
k

21
a0
B6
67
63
80
88

seller-
sku
QZ-CYS
LA-391
NX-OKR
DA-NLF
OC-82J
RA-VSY
99-000G

B C
fulfillme
nt-
channel-
sku ¥ asin
X00012 BOO3X0
X00002  BOOO9X
X0000E | BOOD29
X0001F BOO2BH
x00019  BOO3MO
X00003  BoOoogp
X00001 BOOOP1

Warehou
5e-

Verkdufe
der

condition- Conditio Quantity letzten

H I
Lagerbestands
reichweite bei
gleichen
Verkiufen in

¥ type |7 |n-code| > Availall = |30 Tage * | Monaten | |Nachschicken-¥

Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
Newltem SELLABLE
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0
A
35

[ R s R (R s |

5
4
50
1
25
10
F)

0.0 ja
1.0 ja
0.7 ja
0.0 Ja
0.3 ja
0.0 Ja
0.9 ja
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Nei bei Versand durch Amazon i razor

Orders API jetzt verfligbar

Das Merchant Web Services Team hat kirzlich eine neue Orders API zur
Verfligung gestellt, tiber die Daten zu allen Bestellungen angefragt werden
kdnnen (FBA und MFN).

“Inventory Health” Bericht...In Planung...

Wir arbeiten an einem neuen Bericht, der Sie bei der Verwaltung Ihres Versand
durch Amazon Lagerbestandes unterstlitzen soll. Dieser Bericht wird
voraussichtlich diese Daten enthalten:

Ihre Versand durch Amazon Verkaufe

Ihre Lagerbestandsreichweite

Ihren Preis und den besten Preis auf Amazon.de
Den Amazon Verkaufsrang
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https://developer.amazonservices.co.uk/gp/mws/api.html?ie=UTF8&section=orders&group=orders&version=latest

Referenzen =

Bericht zu allen Bestellungen: Hilfe zum Bericht zu allen
Bestellungen

FBA Berichte: Hilfe zu allen FBA Berichten

Abrechnungsbericht: Informationen zu Abrechungen

FBA Gebuhren: Erlauterungen und Link zu Ubersicht

Webinar Aufnahmen: Unsere bisherigen Webinare
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https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=pt_200547170_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200547170
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=sm_200453100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200453100
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help-page.html/ref=sm_200453100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200453100
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=200261400
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200300900&qid=1294665577&sr=1-1
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200300900&qid=1294665577&sr=1-1
http://services.amazon.de/programme/fulfilment-by-amazon/seminare-und-termine/
http://services.amazon.de/programme/fulfilment-by-amazon/seminare-und-termine/

Fragen?

amazon Sel‘VEICES

urope Kontaktieren Sie uns Verkauferkonto | Land: uk| FrR| us|Jp

Programme v Informationen v Hilfestellung v

Fulfilment by Amazon

S i e Ve rkaufe n - « Profitieren Sie von einem der fortschrittlichsten

Logistik-Netzwerke der Welt.

Wi r Verpaoken und « Wir lagern, verpacken und versenden Ihre

Artikel, damit Sie sich ganz auf den Verkauf
Haben Sie Fulfillment-Bedarf? konzentrieren kbnnen.
Wir kénnen uns um alles kiimmern « Die Bestellung kann tiber Amazon.de, lhre

Website und sogar in einem Ladengeschaft
aufgeben werden.

Erfahren Sie mehr @

Yﬁrlfayfer\ .Sls E_'Uf _A"A‘az_”,‘“ s Héndler-Erfolgsstory
Verkaufen bei Amazon.de - ein einfacher,

it e W e = Lesen Sie, wie Mundo del Arte
erreichen. Weitere Informationen. Verkaufen be| Amazon & dank Fulfillment by Amazon den
Sie verkaufen — wir verpacken und Fulfillment by Amazon Umsatz enorm steigern konnte
versenden

Sie verkaufen, Amazon lagert, verpackt und
det. Weitere Informationen,

Yerkaufen und versenden Sie mit

WFBA ist das Beste, was jemals
erfunden wurde, Unser Umsatz
hat wmn den Faktor 12
zugelegt.™

Bieten Sie Ihre Produkte bei Amazon
an, lagern Sie sie in unserem
Yersandzentrum und nutzen Sie unsere
Informieren Sie sich, was wir fUr Sie fecivloue gz sesistices
tun kénnen e Michael Honle,

T Geschaftsfuhrer
Erfahren Sie mehr Ober andere bei Amazon

verfigbare Angebote, Weitere Informationen, l Registrieren Sie sich °> k \ "
i

Alle Dienstleistungen Datenschutzerklarung Mutzungsbedingungen

@ 2010 @ Amazon.com, Inc oder Tochtergesellschaften

http://services.amazon.de
Fba-Beratung@amazon.de
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